
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
รายงานการประเมินโครงการพัฒนาศูนย์การเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี  

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัปัตตานี ผูร้ายงานได้เสนอหลักการและแนวคิดจากการศึกษา 
เอกสารต ารา และงานวิจยัต่าง ๆ ซ่ึงจะน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
 1. แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัการประเมินโครงการ 
  1.1  ความหมายของโครงการ 
 1.2  ความหมายของการประเมินโครงการ 
 1.3  วตัถุประสงคข์องการประเมินโครงการ 
 1.4  ความส าคญัของการประเมินโครงการ 
 1.5  ประเภทของการประเมินโครงการ 
 1.6  รูปแบบของการประเมินโครงการแบบซิป (CIPP Model)  
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการศึกษาส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 
 2.1  ความหมายของเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 
 2.2   ประเภทของเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 
 2.3  การใหบ้ริการทางการศึกษาส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 
 2.4  ระบบการให้บริการทางการศึกษาของศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังใน
โรงพยาบาล 
 2.5  บทบาทหนา้ท่ีของครูประจ าศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 
 2.6  บทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  บริบทของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี 
   3.1  ประวติัของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี  
                  3.2  บทบาทหนา้ท่ีของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี 
  3.3  บทบาทหนา้ท่ีอ่ืนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี   
  3.4   แนวทางการด าเนินงานศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
  4.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
  4.2  ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
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  4.3  การวดัความพึงพอใจ 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  
1.  แนวคิดและหลกัการเกี่ยวกบัการประเมินโครงการ 
  1.1 ความหมายของโครงการ 
       ศุภชยั  ยาวะประภาษ (2547) ให้ความหมายของโครงการ หมายถึง กิจกรรมพื้นฐานท่ี
ก าหนดขึ้นเพื่อน าเอาวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน หรือองค์กรไปปฏิบัติให้ส าเร็จลุล่วงภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดไวแ้น่นอน 
 พิสณุ ฟองศรี (2550) ไดก้ล่าวว่าโครงการเป็นลกัษณะเฉพาะท่ีจดัท าขึ้นเพื่อเสริมการ
ด าเนินงานในสภาพปกติ โดยมีจุดมุ่งหมาย เป้าหมาย กิจกรรม 
 พิชญ์ จงวฒันากุล (2558) กล่าวว่าโครงการ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อน ามาลงทุนสร้างผลงานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย โดยกิจกรรม
ดงักล่าวจะตอ้งเป็นหน่วยอิสระท่ีสามารถท าการวิเคราะห์ วางแผน และบริหารได ้นอกจากนั้นจะตอ้ง
มีวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน มีก าหนดเวลาเร่ิมต้นและส้ินสุดท่ีแน่ชัด การด าเนินงานจะต้องอยู่ภายใต้
งบประมาณท่ีไดต้ั้งไว ้และไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
 สมคิด  พรมจุย้ (2563) ให้ความหมายของโครงการว่า โครงการ หมายถึง หน่วยงาน
ย่อยของแผนงาน หรือกลุ่มของกิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกัน เพื่อการบรรจุจุดมุ่งหมายท่ี
ก าหนดไว ้มีลกัษณะเด่นชดั มีระยะเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดท่ีแน่นอน และมกัจะเป็นงานพิเศษท่ีต่างไป
จากงานประจ า โครงการจะประกอบดว้ย งาน (Tasks) และ กิจกรรม (Activity)  
       จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า โครงการ หมายถึง ส่วนย่อยของแผนงานท่ีมีระยะเวลา 
การด าเนินงาน งบประมาณ วตัถุประสงค ์เป้าหมาย กิจกรรมท่ีชดัเจน มีระยะเวลาเร่ิมตน้ และส้ินสุด            
การท ากิจกรรมท่ีแน่นอน ซ่ึงเป็นแผนงานท่ีมีจุดหมายเพื่อยกระดับคุณภาพของงานไม่ใช่งาน 
ในลกัษณะงานประจ า 
 1.2  ความหมายของการประเมินโครงการ  
 พิสณุ  ฟองศรี (2553) ได้ให้ความหมายของการประเมินโครงการโดยรวมว่า  
เป็นกระบวนการตดัสินคุณค่าของโครงการในระยะใดระยะหน่ึงหรือทุกระยะ โดยการน าสารสนเทศ
จากการวดัมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้เพื่อตดัสินใจจัดท าโครงการ ทดลอง หรือน าร่อง 
ปรับเปล่ียน ระงบั ปรับปรุง ขยายผล หรือยกเลิกโครงการ 
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 พงษ์เทพ  จิระโร (2554) ให้ความหมายของโครงการว่า เป็นกระบวนการวดัตวับ่งช้ี
คุณภาพโครงการท่ีก าหนดไว ้และน าเกณฑม์าเทียบกบัผลการวดั ท าให้ได ้ผลการประเมินท่ีน าไปใช้
ในการปรับปรุงพฒันาโครงการหรือน าไปสู่การตดัสินใจ ในการด าเนินโครงการ 
 ธีรศักด์ิ อุ่นอารมณ์เลิศ (2556) ได้ให้ความหมายของการประเมินโครงการว่า                
เป็นกระบวนการตัดสินคุณค่าของกิจกรรมหรือผลท่ีเกิดขึ้ นจากโครงการในด้านความส าเร็จ                     
ความลม้เหลว จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา อุปสรรค โดยมีกระบวนการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์อย่าง
เป็นระบบ 
 พิชิต  ฤทธ์ิจ ารูญ (2557) ได้สรุปความหมายของการประเมินโครงการว่า หมายถึง
กระบวนการเชิงระบบเพื่อการตรวจสอบหรือช้ีบ่งถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการซ่ึงจะ
ช่วยให้ไดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการ ปรับปรุงและ
พฒันาโครงการ 
 วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์ (2557) ได้ให้ความหมายของการประเมินโครงการว่า   
เป็นกระบวนการศึกษาหาข้อมูลอย่างเป็นระบบตามสภาพท่ีเป็นจริง เพื่อน ามาจัดเป็นสารสนเทศ 
ตัดสินคุณค่า และประกอบการพิจารณาตัดสินว่า ผลสัมฤทธ์ิของโครงการตรงตามวตัถุประสงค์ 
เป้าหมาย หรือสอดคล้องกับมาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ มีคุณภาพหรือประสิทธิภาพมากน้อย
เพียงใด จะน าไปสู่การพิจารณาทางเลือกเพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการของผูบ้ริหารหรือผูมี้อ านาจ
ในการตดัสินใจ 
 สมคิด  พรมจุย้ (2563) ไดใ้ห้ความหมายของโครงการ ไวว้่า การประเมินโครงการเป็น
กระบวนการท่ีช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศของการด าเนินงานในด้านการบรรลุว ัตถุประสงค์  
และเป้าหมายของโครงการ ไดท้ราบจุดเด่น จุดดอ้ย รวมทั้งปัญหาอุปสรรคท่ีพบในการด าเนินงาน
โครงการ 
 จากความหมายของการประเมินโครงการท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า                    
การประเมินโครงการเป็นกระบวนการตรวจสอบและวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นต่าง ๆ อยา่งมีระบบเพื่อศึกษา
เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของโครงการกบัวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของโครงการโดยน ามาเทียบ
กบัเกณฑ ์ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพและคุณค่าของโครงการนั้น  และน ามาพิจารณา
ตดัสินใจหาแนวทางในการพฒันาหรือแกไ้ขปรับปรุงต่อไป 

 1.3  จุดมุ่งหมายของการประเมินโครงการ 
 การประเมินโครงการมีจุดมุ่งหมายแตกต่างกนัตามบริบทของการประเมินนั้น ๆ ทั้งน้ี
ขึ้นอยูก่บัเกณฑท่ี์ใชใ้นการก าหนดการประเมิน ผูร้ายงานไดศึ้กษาคน้ควา้ สรุปไดด้งัน้ี 
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ไพโรจน์  ภัทรนรากุล (2545) ได้สรุปจุดมุ่งหมายของการประเมินโครงการว่า              
เพื่อประเมินคุณค่าและความเหมาะสมของนโยบายหรือโครงการและยังเป็นการพิจารณา                       
ความสอดคลอ้งของโครงการว่าเป็นไปตามกรอบนโยบายกฎหมายหรือมาตรฐานการปฏิบติัท่ีก าหนด
ไว้หรือไม่  และท่ีส าคัญเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ใหม่  ๆ ท่ีน าไปสู่การปรับปรุงโครงการและ
สภาพแวดล้อมของโครงการ ส าหรับการประเมินความส าเร็จของโครงการ (Project Performance 
Evaluation) เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการควบคุมโครงการ โดยการเปรียบเทียบผลความกา้วหน้าและ
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการตามโครงการว่าเบ่ียงเบนจากแผนการด าเนินการหรือไม่ เป็นการประเมิน
ความส าเร็จของโครงการดา้นผลิตภาพ ค่าใชจ่้าย กรอบระยะเวลาการปฏิบติั 

น็อกซ์ (Knox : อา้งถึงใน ประชุม  รอดประเสริฐ, 2547) กล่าววา่ การประเมินโครงการ
มีจุดมุ่งหมายเฉพาะดงัต่อไปน้ี 

1.  เพื่อแสดงให้เห็นถึงเหตุผลท่ีชัดเจนของโครงการอันเป็นพื้นฐานท่ีส าคัญ 
ในการตดัสินใจว่าลกัษณะใดของโครงการท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ซ่ึงจะตอ้งท าการประเมินเพื่อการ
หาประสิทธิภาพและขอ้มูลชนิดใดท่ีจะตอ้งเก็บรวบรวมไวเ้พื่อการวิเคราะห์  

2.  เพื่อรวบรวมหลกัฐานความเป็นจริงและข้อมูลท่ีจ าเป็นเพื่อน าไปสู่การพิจารณา         
ถึงประสิทธิผลของโครงการ 

3.  เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลและขอ้เท็จจริงต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การสรุปผลของโครงการ 
4.  การตดัสินใจวา่ขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงใดท่ีสามารถน าไปใชไ้ด ้
มิตแชล (Mitzel, 1982. อา้งถึงใน เยาวดี  รางชยักุล วิบูลยศ์รี. 2549) กล่าววา่การประเมิน

โครงการมีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
1. เพื่อแสดงผลการพิจารณาถึงคุณค่าของโครงการ 
2. เพื่อช่วยใหผู้ต้ดัสินใจ มีการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 
3. เพื่อการบริการขอ้มูลแก่ฝ่ายการเมือง เพื่อใชก้ าหนดนโยบาย 
จากจุดมุ่งหมายดงักล่าว พอสรุปไดว้า่มีจุดมุ่งหมายและน าไปใชป้ระโยชน์ดงัต่อไปน้ี 
1. การประเมินจะช่วยให้การก าหนดวตัถุประสงค์และมาตรฐานการด าเนินงานมี

ความชัดเจนขึ้น กล่าวคือ ก่อนท่ีจะน าโครงการไปใช้ย่อมจะได้รับการตรวจสอบอย่างละเอียดจาก
ผูบ้ริหารและผูป้ระเมินส่วนใดท่ีไม่ชดัเจน เช่น วตัถุประสงคห์รือมาตรฐานในการด าเนินงานหากขาด
ความแน่นอนท่ีแจ่มชดัจะตอ้งไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งชดัเจนเสียก่อน 
 2.  การประเมินโครงการช่วยให้แผนงานบรรลุวตัถุประสงค์ เพราะโครงการเป็นส่วน
หน่ึงของแผนดงันั้นเม่ือโครงการไดรั้บการตรวจสอบ วิเคราะห์ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้ด าเนินการไป
ดว้ยดี 
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 3.  การประเมินโครงการมีส่วนช่วยในการแก้ปัญหาอนัเกิดจากผลกระทบ (Impact) 
ของโครงการและท าให้โครงการเสียหายนอ้ยลง 
 4.  การประเมินโครงการมีส่วนช่วยในการควบคุมคุณภาพของงาน เพราะการประเมิน
โครงการเป็นการตรวจสอบและควบคุมชนิดหน่ึง 
 5.  การประเมินโครงการมีส่วนในการสร้างขวญัและก าลังใจให้ผูป้ฏิบัติงานตาม
โครงการ เพราะการประเมินโครงการมิใช่เป็นการควบคุมบงัคบับญัชาหรือสั่งการ แต่เป็นการศึกษา
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงแกไ้ขและเสนอแนะวิธีการใหม่ ๆ เพื่อใชใ้นการปฏิบติัโครงการอนัย่อมจะน ามา
ซ่ึงผลงานท่ีดีเป็นท่ียอมรับของผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งปวง 
 6. ผลการประเมินโครงการอาจเป็นขอ้มูลส าคญั ในการประกอบการวางแผนหรือ
ก าหนดนโยบายของผูบ้ริหารต่อไป 
 สุภาพร พิศาลบุตร (2550) ไดก้ล่าวว่า การประเมินโครงการ เป็นกระบวนการท่ีจะบ่งช้ี
ถึงคุณค่าหรือประสิทธิภาพของโครงการอันจะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจแก่ผูบ้ริหารหรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัโครงการหรือเร่ืองราวเก่ียวกบัโครงการนั้น ซ่ึงนบัเป็นการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ
ต่อผลส าเร็จในการบริหารโครงการนั้น ดว้ยการประเมินโครงการซ่ึงโดยทัว่ไปมีจุดมุ่งหมายดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาดูว่าวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ต่เดิมยงัคงเป็นเป้าหมาย  
ท่ีแทจ้ริงในปัจจุบนัหรือไม่เพียงใด และยงัคงเป็นเป้าหมายท่ีเหมาะสมเพียงใด 
 2. เพื่อคน้พบการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
 3. เพื่อพิจารณาหาเหตุผลของความส าเร็จและความลม้เหลวของการปฏิบติั 
 4. เพื่อแสดงถึงหลกัการของแผนงานท่ีส าเร็จ 
 5. เพื่ออ านวยการบริหารงานโดยการใชเ้ทคนิคส าหรับเพิ่มประสิทธิผล 
 6. เพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการวิจยัต่าง ๆ ท่ีจะมีขึ้นในระยะต่อไป 
 7. เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารส าหรับการปฏิบติัในระยะต่อไป 

พงษ์เทพ จิระโร (2554) กล่าวว่า การประเมินโครงการมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคัญคือ             
เพื่อน าผลการประเมินท่ีไดไ้ปใช้ในการก าหนดแนวทางในการด าเนินโครงการ ใช้ในการปรับปรุง
พฒันาโครงการ และใชใ้นการตดัสินใจของผูบ้ริหารโครงการ 
 สมพิศ สุขแสน (2554) กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการประเมินโครงการ (Program 
evaluation an pose) มักจะมีค าถามอยู่ตลอดเวลาว่าประเมินผลเพื่ออะไร หรือประเมินผลไปท าไม 
ปฏิบติังานตามโครงการแลว้ไม่มีการประเมินผลได้หรือไม่ ตอบไดเ้ลยว่าการบริหารแนวใหม่หรือ 
การบริหารระบบเปิด (Open System) นั้นถือว่าการประเมินผลเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัมากซ่ึงจุดมุ่งหมาย
ของการประเมินโครงการมีดงัน้ี 



23 

 

 1. เพื่อสนับสนุนหรือยกเลิกการประเมินผล จะเป็นเคร่ืองมือช่วยตดัสินใจว่าควรจะ
ยกเลิกโครงการหรือสนับสนุนให้มีการขยายผลต่อไป โดยเฉพาะการมีโครงการใหม่ ๆ ยงัมิไดจ้ดัท า
ในรูปของโครงการทดลอง (Experimental) ซ่ึงมีโอกาสจะผิดพลาดหรือล้มเหลวของโครงการได้ 
ดงันั้น ถา้เราประเมินผลแลว้โครงการนั้นประสบความส าเร็จตามท่ีก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว ้ก็ควรด าเนินการต่อไป แต่ถา้ประเมินผลแลว้โครงการนั้นมีปัญหาหรือมีผลกระทบเชิงลบ
มากกวา่ เราก็ควรยกเลิกไป 
 2. เพื่อทราบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามโครงการว่าเป็นไปตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหรือเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไวเ้พียงใด 
 3. เพื่อปรับปรุงงาน ถา้เราน าโครงการไปปฏิบติัแลว้ พบว่า บางโครงการไม่บรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวทุ้กขอ้ เราควรน าโครงการนั้นมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น โดยพิจารณาว่า
โครงการนั้นบกพร่องในเร่ืองใด เช่น ขาดความร่วมมือของประชาชน ขดัต่อค่านิยมของประชาชน   
ขาดการประชาสัมพันธ์ หรือสมรรถนะขององค์การท่ีมีความรับผิดชอบต ่ า เม่ือเราทราบผล 
การประเมินผลแลว้เราก็จะไดป้รับปรุงแกไ้ขให้ตรงประเด็น 
 4. เพื่อศึกษาทางเลือก (Alternative) โดยปกติในการน าโครงการไปปฏิบติันั้นผูบ้ริหาร
โครงการจะแสวงหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกอย่างนอ้ย 2 ทางเลือก ดงันั้นการประเมินผลจะเป็น
การเปรียบเทียบทางเลือกก่อนท่ีจะตดัสินใจทางเลือกใดปฏิบติั ทั้งน้ีเพื่อลดความเส่ียงใหน้อ้ยลง 
 5. เพื่อขยายผล ในการน าโครงการไปปฏิบัติถ้าเราไม่มีการติดตามประเมินผล  
อย่างต่อเน่ืองเราอาจไม่ทราบถึงความส าเร็จของโครงการ  แต่ถ้าเราประเมินโครงการเป็นระยะ
สม ่าเสมอผลปรากฎว่าโครงการนั้นบรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดวตัถุประสงค์ เราก็ควรขยายผล
โครงการนั้นต่อไป แต่การขยายผลนั้นมิได้หมายความว่า จะขยายไปได้ทุกพื้นท่ี การขยายผลต้อง
ค านึงถึงมิติของประชากร สถานท่ี สถานการณ์ต่าง ๆ เช่น โครงการปลูกพืชเมืองหนาวจะประสบ
ความส าเร็จดีในพื้นท่ีทางภาคเหนือ แต่ถา้ขยายผลไปยงัภูมิภาคอ่ืนอาจไม่ไดผ้ลดีเสมอไป เพราะตอ้ง
ค านึงถึงลกัษณะ ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ เช้ือชาติ ค่านิยม ฯลฯ ดงันั้นส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงคือ ส่ิงท่ีน าไปใน
พื้นท่ีหน่ึงอาจไม่ไดผ้ล หรือส่ิงท่ีเคยไดผ้ลดีในช่วงเวลาหน่ึงอาจไม่ไดผ้ลในเวลาหน่ึง  

พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2557) ไดก้ล่าววา่ การประเมินโครงการมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั ดงัน้ี 
1.  เพื่อจัดหาข้อมูลสารสนเทศส าหรับช่วยในการตัดสินใจน าโครงการไปปฏิบัติ  

โดยประเมินว่า โครงการท่ีจัดท าขึ้ นมีความจ าเป็นมากน้อยเพียงใด หรือสมเหตุสมผลหรือไม่  
มีความเป็นไปไดห้รือคุม้ค่ากบัเงินทุน ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เพียงใด 

2.  เพื่อจดัหาขอ้มูลสารสนเทศส าหรับการตดัสินใจเก่ียวกับการปรับปรุงโครงการ              
ซ่ึงการประเมินเม่ือน าโครงการไปด าเนินการระยะหน่ึงหรือเป็นการประเมินในช่วงด าเนินโครงการ 
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3.  เพื่อจัดหาข้อมูลสารสนเทศส าหรับช่วยในการตัดสินใจเก่ียวกับการด า เนิน
โครงการต่อเน่ือง หรือการขยายโครงการและการรับรองโครงการ อาจกล่าวไดว้่า ผลท่ีไดรั้บจากการ
ด าเนินโครงการมีความคุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีลงทุนไปเพียงใด และก่อให้เกิดผลขา้งเคียงทั้งทางบวก
และทางลบหรือไม่ อยา่งไร 

4.  เพื่อจัดหาข้อมูลสารสนเทศท่ีจะใช้ประโยชน์ในการขอรับการสนับสนุน                 
การด าเนินโครงการจากแหล่งต่าง ๆ 

5.  เพื่อช่วยให้เกิดความเขา้ใจในกระบวนการพื้นฐานต่าง ๆ ซ่ึงก็คือการไดรั้บความรู้
ความเขา้ใจพื้นฐานอ่ืนท่ีนอกเหนือจากความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการท่ีท าการประเมิน 

สมคิด พรมจุย้ (2563) กล่าววา่ การติดตามและประเมินโครงการมีบทบาทส าคญัในการ
ช่วยตดัสินคุณค่าของกระบวนการ หรือวิธีการด าเนินงาน และการบรรลุผลส าเร็จของการด าเนินงาน 
เช่น ท าใหท้ราบว่าการด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพียงไร วิธีการท่ีใชมี้ความเหมาะสมมาก
นอ้ยเพียงไร เป็นตน้  

สรุปได้ว่า จุดมุ่งหมายของการประเมินโครงการเพื่อหาประสิทธิผลของโครงการ 
เพื่อน าไปประกอบการตดัสินใจ วิเคราะห์ถึงผลการด าเนินงานว่าบรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมาย 
ท่ีก าหนดไวห้รือไม่เพราะผลการประเมินจะเป็นตวักระตุน้เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของแต่ละ
โครงการใหม้ากยิง่ขึ้น  

 1.4  ความส าคัญของการประเมินโครงการ 
 การประเมินโครงการเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผูท่ี้รู้จกัใช้          
ไม่ว่าจะเป็นนกัวิชาการหรือผูบ้ริหารก็ตาม การประเมินโครงการมีความส าคญัต่อกระบวนการท างาน
ของหน่วยงานนั้น เพราะการประเมินโครงการช่วยส่งเสริมให้การท างานมีคุณภาพมีความน่าเช่ือถือ 
มากยิง่ขึ้น การประเมินจึงมีความส าคญัต่อการท างานทุกชนิดทุกประเภท  
 ถวลัย์  มาศจรัส และเชาว์ฤทธ์ิ  จงเกษกรณ์ (2547) สรุปว่าการประเมินโครงการมี
ความส าคญั 7 ประการ ดงัน้ี 

1. สร้างสรรค์แผนโครงการท่ีมีคุณภาพ แผนโครงการต่าง ๆ มีจ านวนมากจึงต้องมี
การกลั่นกรองแผนโครงการท่ีมีท่ีพอท าได้ การประเมินจะมีความส าคัญมากท่ีจะช่วยให้เกิด 
การวิเคราะห์ตัดสินใจในความเป็นไปได้ของแผนโครงการ ท าให้ได้แผนโครงการท่ีมีคุณภาพ
ด าเนินการแลว้เกิดประโยชน์คุม้ค่าต่อการปฏิบติั 

2.  ป้องกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้ดี เม่ือเร่ิมต้นแผนโครงการหากมีการประเมิน
สภาพท่ีอาจเป็นขอ้จ ากัดของการท างานจะท าให้คาดการณ์ได้ว่าปัญหาอุปสรรคใดท่ีอาจเกิดขึ้นได้         
ท าให้สามารถหาแนวทางท่ีจะป้องกนัไม่ให้ปัญหานั้นเกิดขึ้น และระหว่างท่ีปฏิบติังานตามแผนหาก 
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มีการประเมินอย่างต่อเน่ือง จะท าให้ทราบผลส าเร็จ และความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นไดใ้นทุกขั้นตอน 
ท าให้ทราบว่ามีอะไรส่ิงใดเกิดขึ้น เกิดขึ้นเพราะสาเหตุใด ผูป้ระเมินสามารถน าส่ิงท่ีเป็นผลส าเร็จ 
เป็นส่ิงท่ีดีไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการท างานต่อไป และส่ิงใดท่ีเป็นปัญหาผูรั้บผิดชอบสามารถ 
ท่ีจะขจดั หรือหาทางแกไ้ข เพื่อใหแ้ผนโครงการด าเนินไปสู่เป้าหมายอยา่งราบร่ืน และเกิดผลดี 

3.  บริหารงานอย่างมีคุณภาพ การประเมินท าให้ผู ้บริหารทราบข้อมูลต่าง ๆ  
ของการท างานกับขอ้มูลท่ีเป็นผลส าเร็จและความลม้เหลว ขอ้มูลท่ีเป็นส่วนส่งเสริมงานและส่วน
ผลกัดนัให้งานตกต ่าท าให้ผูบ้ริหารสามารถพิจารณาใคร่ครวญ ตดัสินใจสั่งการในการด าเนินงานได ้
อยา่งถูกตอ้งเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน 

4.  ใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์อย่างประหยดั กระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ
นั้นมุ่งหวงัท่ีจะใช้ทรัพยากรให้คุม้ค่ามีผลงานท่ีออกมาได้ผลมากกว่าทรัพยากรไปมากน้อยเท่าไร  
และผลงานท่ีออกมามีปริมาณมากนอ้ยเพียงใด คุม้ค่าการลงทุนและสมควรท่ีจะท าต่อหรือไม่ 

5.  ทราบผลการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานไปแล้ว ทุกคนต้องการจะทราบผลของ 
การท างานดว้ยกนัทุกคน ทุกคนตอ้งการทราบความกา้วหน้าของการท างานว่าท่ีท าไปแลว้มีส่ิงใดท่ี
เพิ่มขึ้นมา ส่ิงท่ีเพิ่มขึ้นมามีมากน้อยเพียงใด ตามวตัถุประสงค์หรือไม่ และเม่ือส้ินสุดการท างานแลว้
ผลลัพธ์ท่ีออกมาเป็นอย่างไร มีผลดี สัมฤทธ์ิผล มีปริมาณมากพอคุ้มกับส่ิงท่ีป้อนเข้าไปหรือไม่                  
การประเมินท าให้ทราบถึงการปฏิบติังาน การประเมินจึงเป็นวิธีการท่ีท าให้ผูรั้บผิดชอบงานยินดี  
กบัผลท่ีส าเร็จ และไม่ตอ้งสูญเสียเวลากบังานท่ีไม่ประสบผลส าเร็จ ดว้ยการขจดังานนั้นออกไปหรือ
แกไ้ขปรับปรุงใหม่ใหดี้กว่าเดิม 

6.  ก่อให้เกิดการพฒันา การพฒันาเป็นการส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าให้แก่บุคคล
และสังคม แผนโครงการพฒันาต่าง ๆ นั้นมุ่งท่ีจะให้เกิดการพฒันาต่อบุคคลและสังคม การประเมิน 
จะช่วยให้เกิดการวิเคราะห์พิจารณาเน้ือหาแนวทางการพฒันาท่ีดีและเม่ือมีการน าแผนโครงการไปสู่
การปฏิบัติแล้ว มีส่ิงใดท่ีต้องได้รับการพัฒนาปรับปรุง การประเมินจะเป็นเคร่ืองมือบ่งช้ีให้
ผู ้รับผิดชอบทราบ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาท่ีดีท่ีสุดอีกรูปหน่ึงให้มีแผนโครงการพัฒนา  
ท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงตอ้งอาศยัการประเมินท่ีมีคุณภาพเช่นเดียวกนั 

7.  รายงานอย่างน่าเช่ือถือ การรายงานเป็นภาระหน้าท่ีอย่างหน่ึงของผูรั้บผิดชอบ 
ท่ีตอ้งท าให้ผูรั้บผิดชอบหน่วยเหนือรับทราบ เพื่อใหก้ารสนบัสนุนต่อไป รายงานท่ีน่าเช่ือถือมีเหตุผล 
จึงจะสามารถช้ีแจง จูงใจให้แผนโครงการท่ีจะกระท าต่อไปไดรั้บการสนบัสนุน การจะท าให้รายงาน
ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัการประเมินเขา้มาช่วยเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล ขอ้วิเคราะห์ตดัสินคุณค่า
ของงานท่ีกระท าลงไปว่าดีหรือไม่อย่างไร อนัจะท าให้ผูรั้บผิดชอบหน่วยเหนือพิจารณาตดัสินใจ 
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สนบัสนุน หรือน ารายงานนั้นน าเสนอระดบัสูงต่อไปดว้ยความมัน่ใจเพื่อการสนบัสนุนแผนโครงการ
หรืองานสืบต่อไป 
 การประเมินโครงการเป็นขั้ นตอนท่ีสาม นับได้ว่าเป็นขั้ นตอนท่ีขาดไม่ได ้
ในการบริหารโครงการเพราะเป็นแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีจะสะทอ้นให้เห็นว่าเป้าหมายของโครงการ
บรรลุไปมากนอ้ยเพียงใดเพื่อจะไดป้รับปรุงแกไ้ขใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 สุภาพร  พิศาลบุตร (2550) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการประเมินโครงการว่า  
เป็นค าตอบท่ีท าให้ทราบว่า การสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดนั้นมีผลต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจ 
หรือผลต่อการขยายโครงการไปทางใดบา้งและมีผลกระทบต่ออยา่งอ่ืนหรือไม่เพียงใด 

จิระศกัด์ิ สาระรัตน์ (2551) กล่าววา่การประเมินโครงการมีความส าคญัดงัต่อไปน้ี 
1. ช่วยช้ีใหเ้ห็นวา่จุดประสงคข์องการด าเนินการนั้นเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

 2. ท าใหท้ราบวา่การด าเนินงานนั้นบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ 
 3. กระตุน้ใหมี้การเร่งรัดปรับปรุงการด าเนินงาน 
 4. ช่วยใหม้องเห็นขอ้บกพร่องในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน 
 5. ช่วยควบคุมการด าเนินงานใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพ 
 6. ช่วยใหข้อ้มูลสารสนเทศแก่ผูบ้ริหารในดา้นการด าเนินการ 
 7. ใชเ้ป็นแนวทางก าหนดวิธีการด าเนินงานท่ีเหมาะสมในคร้ังต่อไป 

เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศ์รี (2551) ได้กล่าวถึงความส าคญัของการประเมินโครงการ 
ไวด้งัน้ี 
 1.  เป็นเคร่ืองมือเพื่อรับรองคุณภาพในการบริการ ถึงแม้จะไม่สามารถประกัน
ผลสัมฤทธ์ิขั้นสูงสุดของโครงการได ้
 2.  ช่วยให้ผู ้สนับสนุนด้านเ งินลงทุนได้ รับทราบปัญหาหรืออุปสรรคใน 
การด าเนินงานของโครงการโดยอาศยัหลกัฐานเชิงประจกัษจ์ากสภาพการณ์ท่ีเป็นจริง 
 3.  ช่วยใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณค่าส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.  ช่วยช้ีให้เห็นความส าคญัของแต่ละโครงการตามล าดับก่อนหลงัโดยสามารถจะ
ทราบไดว้า่ โครงการใดมีความจ าเป็นเร่งด่วนกวา่กัน 
 5. ช่วยให้ไดข้อ้มูลยอ้นกลบัจากผูรั้บบริการ ขอ้มูลประเภทน้ีท าให้ทราบถึงขอ้จ ากัด
และปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน เพื่อน ามาปรับปรุงโครงการ 
 6.  เพื่อให้ทราบถึงผลผลิตของโครงการทั้งในดา้นท่ีพึงประสงค์และ ไม่พึงประสงค์
ควบคู่กนัไป 
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กนกวรรณ  จนัทร์เจริญชยั (2553) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการประเมินโครงการท่ี
สามารถแบ่งออกเป็นประเด็นหลกั ๆ ดงัน้ี 
 1. ถา้การประเมินและผลการประเมินเป็นไปตามความคาดหมาย การปฏิบติังานและ
การบริหารจะถือวา่เป็นแนวทางหรือตวัอยา่งท่ีจะน าไปใชเ้พื่อขยายผลต่อไป 
 2. หากผลการประเมินออกมาในเชิงลบ ก็จะเป็นแนวทางในการน าไปใช้พิจารณา
ตดัสินใจเพื่อปรับปรุงแกไ้ขการบริหารและการปฏิบติังานใหถู้กตอ้งเหมาะสมยิง่ขึ้นไป 
 3. การท าให้ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานตามแผนมีความระมัดระวงัและเตรียมความ
พร้อมท่ีจะท างานมากขึ้น 
 เชาว์  อินใย (2553) ได้อธิบายความส าคัญการประเมินโครงการว่า การประเมิน
โครงการเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยั เป็นกระบวนการท่ีมีระบบเพื่อคน้หาขอ้เท็จจริงหรือกฎเกณฑต์่าง ๆ 
ทั้งยงัเป็นกระบวนการท่ีมีระบบเพื่อตดัสินความส าเร็จของโครงการอีกดว้ย การประเมินโครงการเป็น
การด าเนินงานท่ีไม่ใช้ความพยายามในการสร้างทฤษฎีหรือพัฒนาองค์ความรู้ทางสังคมศาสตร์         
การประเมินโครงการท่ีน ามาใชท้างสังคมศาสตร์นั้น เป็นการเตรียมสารสนเทศเพื่อใชใ้นการปรับปรุง
โครงการทางสังคม เหตุผลประการส าคญัท่ีจ าเป็นตอ้งประเมินโครงการคือ มีทางเลือกในการด าเนิน
โครงการไดม้ากมายท่ีจะท าให้การด าเนินงานโครงการมีประสิทธิภาพ ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมี              
 พงษเ์ทพ จิระโร (2554) ไดส้รุปความส าคญัและประโยชน์ของการประเมินโครงการไว ้
ดงัน้ี 
 1.  ความส าคัญของการประเมินโครงการต่อการวางแผนพัฒนาโครงการ ได้แก่  
การประเมินก่อนด าเนินโครงการ การประเมินบริบทของโครงการ การประเมินความตอ้งการความ
จ าเป็น (Needs Assessment) ในส่วนน้ีมีประโยชน์คือการก าหนดวตัถุประสงค์ใน การด าเนินการท่ี
ชดัเจน ท าใหแ้ผนงานบรรลุตามวตัถุประสงค ์มีการวางแผนการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 2.  ความส าคญัต่อการน าสารสนเทศมาเตรียมการ การประเมินความพร้อมของปัจจยั
น าเข้า (Input Evaluation) ปัจจัยใดท่ีเป็นปัญหาจะได้รับการจัดสรรให้อยู่ในจ านวนหรือปริมาณ 
ท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อการด าเนินงาน ทรัพยากรท่ีไม่จ าเป็นหรือมีมากเกินไปจะได้รับการตัดทอน 
และทรัพยากรใดท่ีขาดก็จะไดรั้บการจดัหาเพิ่มเติม 
 3.  ความส าคญัต่อการน าสารสนเทศมาปรับปรุงโครงการ ไดแ้ก่ การประเมินระหว่าง
ด าเนินโครงการ (Formative Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) ประโยชน์ใน
การประเมินกลุ่มน้ี ท าให้ไดส้ารสนเทศเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค ขอ้ดี ขอ้เสียของการด าเนินโครงการ 
ท าให้แนวทางการปรับปรุงแก้ไขโครงการลดความเส่ียงของผลการด าเนินโครงการ ท าให้เกิด            
การควบคุมคุณภาพของงาน วิเคราะห์ทุกส่วนของโครงการเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในการด าเนินโครงการ 
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 4.  ความส าคัญต่อการตัดสินผลการด าเนินโครงการ ได้แก่ การประเมินสรุปหรือ                  
การประเมินเม่ือส้ินสุดโครงการ (Summative Evaluation) การประเมินผลการด าเนินงาน (Product 
Evaluation) การประเมินผลผลิต (Output Evaluation) การประเมินโครงการ ในกลุ่มน้ีมีประโยชน์ 
ในการท าให้ผูบ้ริหารไดส้ารสนเทศประกอบการตดัสินใจ หากเป็นโครงการต่อเน่ืองโครงการน้ีควร
ขยายหรือยติุโครงการหรือไม่ อยา่งไร 
 5.  ความส าคญัต่อการติดตามผลของโครงการ ไดแ้ก่ การประเมินติดตามผล (Follow up) 
การประเมินผลลพัธ์ (Outcome Evaluation) การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) ท าให้ทราบ
ขอ้ดี ขอ้เสียของโครงการวา่ผลผลิตของโครงการส่งผลต่อผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งไรในระยะยาวมีความส าคญั
ในการท่ีจะตดัสินใจว่าโครงการใดมีประโยชน์มีคุณค่าหรือมีประโยชน์มากนอ้ยเพียงใด 
 พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2555) กล่าวว่า การช้ีให้เห็นว่าการประเมินโครงการเป็นกิจกรรม
ส าคัญท่ีขาดไม่ได้ในการบริหารจัดการโครงการ  เพราะการประเมินโครงการมีความส าคัญและ
ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารและผูรั้บผิดชอบโครงการ ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ช่วยให้ได้ขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ เก่ียวกับโครงการท่ีน าไปใช้ในการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการก าหนดโครงการ การตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ าเป็น ตอ้งใชใ้นการ
ด าเนินโครงการ ตลอดจนความเป็นไปไดใ้นการจดัท าโครงการ 
 2.  ช่วยให้ทราบข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรค  
ในการด าเนินโครงการ ซ่ึงน ามาใชใ้นการตดัสินใจเพื่อการปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงแกไ้ขการด าเนิน
โครงการใหเ้ป็นไปตามทิศทางท่ีตอ้งการ 
 3.  ช่วยให้ไดข้อ้มูลสารสนเทศเก่ียวกับความส าเร็จและความลม้เหลวของโครงการ 
ท่ีน ามาใชใ้นการตดัสินใจและวินิจฉัยวา่ จะด าเนินโครงการในช่วงต่อไปอยา่งไร ยกเลิกหรือปรับขยาย
การด าเนินโครงการต่อไปอีก 
 4.  ช่วยให้ไดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของโครงการว่า เป็นอย่างไร 
คุม้ค่ากบัการลงทุนหรือไม่ 
 5.  ช่วยให้เกิดการเสริมแรง สร้างพลงัจูงใจให้กบัผูป้ฏิบติังานในโครงการเม่ือทราบ
ผลส าเร็จ จุดเด่น หรือจุดดอ้ยของโครงการ โดยจะมุ่งมัน่ปรับปรุง และพฒันาการด าเนินโครงการให้มี
คุณภาพและมาตรฐานสูงขึ้น ซ่ึงจะเกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุดต่อผูรั้บบริการหรือองคก์ร 
การประเมินโครงการว่าประสบความส าเร็จหรือไม่ 
 พิสณุ  ฟองศรี (2556) ได้กล่าวว่าความส าคัญของโครงการต้องท าเป็นระบบ  
ซ่ึงมีความส าคญัและจะช่วยใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายไดด้งัน้ี 
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 1.  เป็นแนวทางหรือวิธีการท่ีจะน าไปสู่ปรากฏการณ์ท่ีตอ้งการจะให้เกิดขึ้นในอนาคต
อยา่งมีระบบ โดยมีการก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายและกิจกรรมต่าง ๆ ไว ้
 2.  ท าใหก้ารก าหนดล าดบัชั้นของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งท าใหต้่อเน่ืองสอดคลอ้งกนั
อยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดัทรัพยากรต่าง ๆ และมีประสิทธิผลได ้
 3.  ท าให้เกิดการประสานระหว่างผูป้ฏิบติังานหรือหน่วยงานปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งไม่ให้
กิจกรรมบางอยา่งขาดหายไปหรือซ ้าซ้อนกนั 
 4.  ท าให้เกิดการประเมินผลอย่างมีขั้นตอน และคุณภาพท่ีดี ท าให้ได้สารสนเทศ          
จากการประเมินท่ีเป็นประโยชน์ 
 ธีรศกัด์ิ อุ่นอารมณ์เลิศ (2556) ไดส้รุปประโยชน์ของการประเมินโครงการไว ้ดงัน้ี  
 1.  ช่วยให้การก าหนดวัตถุประสงค์มีความชัดเจน เหมาะสม สอดคล้องกับ                      
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และมีความเป็นไปไดใ้นการด าเนินการ  
 2.  ช่วยให้สารสนเทศเพื่อเป็นทางเลือกในการตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผนโครงการ 
การปรับร้ือโครงสร้างองคก์าร การจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสม  
 3.  ช่วยให้ทราบความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนการปรับปรุง แก้ไข  
และป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตได ้ 
 4.  ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าเนินโครงการเน่ืองจากการประเมินผลท าให้ทราบ
ถึงปัญหาอุปสรรค จุดแข็ง จุดอ่อนของการด าเนินโครงการ โดยการน าระบบการก ากับติดตามผล 
เขา้ร่วมในการบริหารโครงการ จะก่อใหเ้กิดการบรรลุทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 5.  ช่วยให้ข้อมูลเก่ียวกับความส าเร็จ ความล้มเหลว ผลกระทบ และผลลัพธ์   
เพื่อการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 
 6.  ช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีบ่งบอกประสิทธิภาพ ความคุม้ค่า ความเป็นธรรม ความเสมอภาค
หรือไม่  
 7. เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการ ตลอดจนเป็นแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติัโครงการ 
เพราะจะท าใหท้ราบจุดเด่น จุดดอ้ยเพื่อพฒันาและปรับปรุงโครงการ  
 8.  เพื่อช่วยหาหลกัฐานสนบัสนุนเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรมของโครงการ ดา้นต่าง ๆ 
เช่น ดา้นสาธารณชน การเมือง เศรษฐกิจ และดา้นวิชาชีพเฉพาะ  
 9.  เพื่อเป็นบทเรียนในการขยายผลไปสู่สภาพการณ์อ่ืน ๆ ในวงกวา้งมากขึ้น 
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สมคิด  พรมจุย้ (2563) ไดใ้หค้วามส าคญักบัการประเมินโครงการ พอสรุปไดด้งัน้ี 
1.  ช่วยให้ข้อมูลและสารสนเทศต่าง  ๆเพื่อน าไปใช้ในการตัดสินใจเก่ียวกับ 

การวางแผนโครงการตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นในการด าเนินการโครงการ 
ตลอดจนตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นการจดักิจกรรมต่าง ๆ 

2.  เพื่อใหก้ารก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการมีความชดัเจน 
3.  เพื่อใหก้ารจดัหาขอ้มูลเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของปัญหาและอุปสรรคในการด าเนิน

โครงการ 
4.  ช่วยให้ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จและความลม้เหลวของโครงการ เพื่อน าไปใช้ใน

การตดัสินใจและวินิจฉัยว่าจะด าเนินการในช่วงต่อไปหรือไม่ จะยกเลิกหรือขยายเวลาการด าเนินงาน
โครงการต่อไป 

5.  ช่วยให้ไดข้อ้มูลท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของการด าเนินโครงการว่าเป็นอย่างไร
คุม้ค่ากบัการลงทุนหรือไม่ 

6.  เป็นแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานในโครงการ เพราะการประเมินโครงการดว้ยตนเองจะ
ท าให้ผูป้ฏิบติังานไดท้ราบผลการด าเนินงาน จุดเด่น จุดดอ้ยและน าขอ้มูลไปใชใ้นการปรับปรุงและ
พฒันาโครงการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 กล่าวโดยสรุป ความส าคญัของโครงการไดว้่า เป็นภาระงานหน่ึงท่ีเป็นการแสวงหา
ขอ้เท็จจริงทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม การประเมินโครงการยงัมีส่วนช่วยให้โครงการบรรลุ
วตัถุประสงค ์เป้าหมายท่ีก าหนดโดยใชค้วามพยายามเสาะแสวงหาขอ้เท็จจริงเหล่านั้นให้ไดข้อ้มูลท่ี
เป็นจริงให้ได้มากท่ีสุด ทั้งน้ีเพื่อน าไปใช้ในการแก้ปัญหาอนัเกิดจากผลกระทบของโครงการและ
ตดัสินใจบริหารโครงการเพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาก าหนดเป็นนโยบายของผูบ้ริหารต่อไป 
 1.5  ประเภทของการประเมินโครงการ 
 การประเมินโครงการ จ าแนกไดห้ลายประเภทตามเหตุผลของนกัวิชาการแต่ละบุคคล 
ไวด้งัน้ี 
 เยาวดี  รางชยักุล วิบูลยศ์รี (2546) กล่าวว่า การประเมินโครงการจ าแนกประเภทของ
การประเมินได ้โดยทัว่ไปไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
 1. การประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
 2. การประเมินกระบวนการ 
 3. การประเมินผลผลิต 
 4. การประเมินประสิทธิภาพ 
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 สตฟัเฟิลบีม และเวปส์เตอร์ (Stufflebeam  and  Webster, 1980 อา้งถึงใน ปราณี วฒันกุล. 
2548) ไดจ้ าแนกการประเมินโครงการออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. การประเมินเทียม (Pseudo Evaluation) ได้แก่ การประเมินท่ีผลการประเมิน 
ให้คุณค่าบวกหรือลบต่อวตัถุหรือเร่ืองท่ีศึกษาโดยไม่คลอ้งจองกับคุณค่าท่ีแทจ้ริงของเร่ืองนั้นแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทย่อย ๆ คือแบบท่ีถูกการเมืองควบคุม (ประเมินเพื่อรักษาอิทธิพลอ านาจหรือ
เงินตรา) และแบบท่ีเก่ียวกบัการเมือง (ประเมินเพื่อให้เกิดภาพพจน์ท่ีดีต่อเร่ืองนั้น) 
 2. การประเมินท่ีแทจ้ริง (True Evaluation) เป็นการประเมินท่ีมุ่งศึกษาคุณค่าของเร่ือง
หรือส่ิงนั้น ๆ แบ่งออกเป็น 6 ประเภทย่อย ๆ คือการให้เครดิตหรือประกาศนียบัตรการศึกษาเพื่อ
นโยบายการจดัการศึกษาและการตดัสินใจ การศึกษาดา้นผูบ้ริโภค (เพื่อการบริการ) การศึกษาโดยใช้
ลูกคา้เป็นจุดศูนยก์ลาง (คุณค่าของกิจกรรม) และการศึกษาโดยมีผูท้รงคุณวุฒิ 
 สมคิด  พรหมจุย้ (2563) ไดแ้บ่งประเภทของการประเมินออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
 1. แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการประเมิน แบ่งได ้2 ประเภท คือ 
 1.1. การประเมินเพื่อปรับปรุง บางคร้ังก็เรียกว่าการประเมินความก้าวหน้า
(Formative  Evaluation)  
 1.2. การประเมินเพื่อสรุปผลเรียกวา่การประเมินรวมสรุป (Summative Evaluation) 
 2. แบ่งตามหลกัยดึในการประเมิน แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
 2.1.  การประเมินโดยยึดวตัถุประสงคเ์ป็นหลกั (Goal - Based Evaluation) เป็นการ
ประเมินท่ีว่าท าได้บรรลุวตัถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ โดยทราบก่อนประเมินว่าโครงการ 
น้ีมีวตัถุประสงคอ์ะไรบา้ง 
 2.2.  การประเมินท่ีอิสระไม่ยึดวตัถุประสงคข์องโครงการ (Goal - Free Evaluation) 
เป็นการประเมินผลท่ีเกิดขึ้นทั้งหมด โดยไม่ทราบวา่วตัถุประสงคข์องโครงการน้ีมีอะไรบา้ง 
 3. แบ่งตามล าดบัเวลาท่ีประเมิน แบ่งเป็นการประเมินก่อนเร่ิมโครงการ ขณะด าเนิน
โครงการ และหลงัส้ินสุดโครงการ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  3.1.  ประเมินก่อนเร่ิมโครงการ (Pre - Evaluation) เป็นการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมาย
ตดัสินใจเลือกโครงการตรวจสอบความเหมาะสม ความสมเหตุสมผลของการวางแผนด าเนินโครงการ 
ความเป็นไดข้องโครงการในการน าโครงการไปปฏิบติั คุณภาพของโครงการรวมทั้งตรวจสอบโอกาส
ท่ีโครงการนั้นจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายโดยพิจารณา 3 เร่ือง คือ 
  3.1.1.  ความเหมาะสมของโครงการประเมินเพื่อวิ เคราะห์ปัญหาและ                   
ความจ าเป็นของการท าโครงการ (Need Assessment) ซ่ึงเป็นการตรวจสอบขั้นตน้เพื่อก าหนดปัญหา 
ความจ าเป็นเหตุผลท่ีส าคัญในการริเร่ิมโครงการนั้ น ๆ ขึ้ นและการศึกษาและความเป็นไปได ้
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ในการด าเนินโครงการโดยพิจารณาความครอบคลุมดังน้ี ความเป็นไปได้ทางเทคนิควิชาการ ความ
พร้อมทางการบริหารโครงการ การสนบัสนุนทางดา้นทรัพยากร โดยเฉพาะความเป็นไปไดท้างการเงิน 
ก าลงัคน วสัดุและการจดัการ 
  3.1.2.  การวิ เคราะห์ผลตอบแทนจากการด า เ นินโครงการ  (Return 
Investment) โดยทัว่ไปพิจารณาอตัราผลไดผ้ลเสีย (Benefit - Cost Ratio) วิเคราะห์จุดคุม้ทุนดูจาก
อัตราผลตอบแทนการลงทุนด า เ นินโครงการห รือพิ จารณาจากการวิ เคราะห์ ต้นทุน  
และประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ดูจากการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและจากผลก าไรและดูจาก 
การวิเคราะห์รายจ่ายโดยเปรียบเทียบกบัผลประโยชน์หรือการวิเคราะห์อรรถประโยชน์ เป็นตน้  
ส าหรับโครงการทางด้านการศึกษาจะเน้นในเร่ืองการวิเคราะห์ Cost - Effectiveness มากกว่า  
Cost - Benefit เพราะผลตอบแทนทางการศึกษานั้นออกมาในรูปของหน่วยเงินตราท าไดย้าก 
  3.1.3.  การศึกษาและการคาดคะเนถึงผลประโยชน์หรือส่ิงท่ีอาจจะเกิดตามมา
จากการด าเนินการโครงการนั้น (Consequence Analysis) การศึกษาเชิงคาดคะเนถึงผลท่ีจะตามมาจาก
การด าเนินงานยังไม่ค่อยแพร่หลายแต่จะเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทเพิ่มมากขึ้ นในอนาคต ส่วนใหญ่ 
จะพิจารณาเพื่อค้นหาแรงต้านทานต่อการด าเนินโครงการ เป็นการคาดการณ์เก่ียวกับผลท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อสภาพแวดลอ้ม ตลอดจนเป็นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์และก าหนด
นโยบายส าคญั ๆ ซ่ึงน ามาสู่การด าเนินงานท่ีบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
                3.2.  การประเมินในระหว่างการด าเนินงาน (Implementation Evaluation or Process 
Evaluation) เป็นการประเมินการด าเนินงานเม่ือน าโครงการท่ีวางแผนไว้ไปปฏิบัติ เพื่อศึกษา  
ถึงการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไวห้รือไม่  กิจกรรมใดท าได้ ท าไม่ได้ จุดเด่น จุดด้อย                                 
มีปัญหาและอุปสรรคอะไรพยายามตอบค าถามว่าท าไมจึงเกิดปัญหา อุปสรรค หรือไม่เกิดในการ 
ด าเนินโครงการถา้เกิดปัญหาจะไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัท่วงที 
               3.3.  การประเมินหลงัการด าเนินงานเป็นการประเมินเพื่อตอบค าถามว่าโครงการ
ประสบผลหรือไม่ส าเร็จตามแผนท่ีวางไว้หรือไม่ ผลจากโครงการจะบรรลุตามวัตถุประสงค์  
ของโครงการหรือไม่ ผลการด าเนินงานคุม้ค่าหรือไม่ โดยแบ่งการประเมินงานออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
     3.3.1.  การประเมินทนัทีท่ีส้ินสุดโครงการ 
  3.3.2.  การติดตามผลต่อมา โดยเฉพาะการประเมินผลกระทบโครงการท่ีตอ้ง
อาศยัการทิ้งช่วงระยะเวลาหน่ึง เช่น 1-2 ปี เป็นตน้ไป 
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 สุภาพร  พิศาลบุตร (2550) การประเมินโครงการสามารถแบ่งได้หลายประเภทตาม
เกณฑก์ารแบ่งดงัน้ี 
 1. แบ่งตามล าดบัเวลาการบริหารโครงการ 
 1.1. การประเมินผลก่อนเร่ิมโครงการ เป็นการประเมินท่ีอยูใ่นขั้นตอนการวางแผน
โครงการโดยทัว่ไปกระท าได ้2 ลกัษณะ คือ 
  1.1.1.  การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ คือ ตรวจสอบดูความพร้อมใน
ดา้นทรัพยากร และองคป์ระกอบอ่ืน ๆ เพื่อหาค าตอบท่ีจะเร่ิมโครงการน้ีหรือไม่และเม่ือเร่ิมโครงการ
น้ีแลว้โครงการน้ีจะแกปั้ญหาอะไรบา้ง 
  1.1.2.  การประเมินร่างโครงการเป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของแผน
เพื่อหาทางปรับปรุงแกไ้ขก่อนท่ีจะด าเนินโครงการต่อไป 
 1.2. การประเมินผลขณะด าเนินโครงการ เป็นการประเมินความก้าวหน้า 
ของโครงการ การประเมินในลกัษณะน้ีเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า เป็นการติดตามหรือการก ากบังานทั้งน้ี
เพื่อดูผลส าเร็จ ปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินโครงการ ส าหรับปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 1.3. การประเมินผลหลงัโครงการส้ินสุด เป็นการประเมินผลส าเร็จของโครงการ 
โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ตลอดจนศึกษาถึงผลกระทบหรือ
ผลขา้งเคียงในทางบวกและทางลบของโครงการนั้นดว้ย 
 2. แบ่งตามลกัษณะการตดัสินใจ 
  2.1. การประเมินความก้าวหน้าของโครงการหรือการประเมินผล เพื่อปรับปรุง
โครงการ เป็นการด าเนินงานตามกิจกรรมท่ีก าหนดไวใ้นแผน 
  2.2. การประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการ เป็นการตรวจสอบความส าเร็จ 
ของโครงการตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจท่ีจะด าเนินการโครงการต่อ
หรือยติุโครงการนั้น 
 3. แบ่งตามส่ิงท่ีถูกประเมิน หรือตามแบบ CIPP 
  3.1. การประเมินสภาพแวดลอ้มของโครงการ (Context) เป็นการประเมินเก่ียวกบั
นโยบาย เป้าหมายแรงกดดันทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ส าหรับน ามาใช้ประโยชน์ในการ
ก าหนดความตอ้งการทิศทาง และวตัถุประสงคข์องโครงการ 
   3.2. การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input) เป็นการประเมินการใช้ทรัพยากรเพื่อให้
ไดผ้ลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นเพื่อก่อให้เกิดการจดัท าโครงการหรือให้โครงการบงัเกิดขึ้น การประเมินปัจจยั
น าเขา้น้ี จะเป็นการด าเนินการเพื่อตรวจสอบความพร้อมของปัจจยัทางดา้นต่าง ๆ ทั้งในดา้นก าลงัคน 
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วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ ตลอดจนระบบการบริหารใชก้ารวิเคราะห์ทางเลือกท่ีเหมาะสมกบัทรัพยากร
ท่ีมีอยู ่และเป็นทางเลือกท่ีมีโอกาสท าให้บรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการไดม้ากท่ีสุด 
   3.3. การประเมินกระบวนการ (Process) เป็นการประเมินการด าเนินโครงการ 
เพื่อน าโครงการท่ีวางแผนไวไ้ปปฏิบติั เพื่อประโยชน์ในการหาจุดเด่น จุดดอ้ย หรือปัญหาอุปสรรค
ของการด าเนินโครงการวา่เป็นอยา่งไร อะไรเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดหรือไม่ท าให้เกิดส่ิงเหล่านั้นเพื่อจะ
หาแนวทางปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัการณ์ การประเมินผลด าเนินโครงการจะด าเนินการดงัน้ี 
    3.3.1. ประเมินผลการปฏิบัติการ เพื่อดูว่าผลท่ีได้รับนั้นจะสอดคล้องกับ 
ความตอ้งการ หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไวม้ากน้อยเพียงใด มีปัญหาอุปสรรคอะไรบา้งและอะไรเป็น
มูลเหตุท่ีท าใหเ้กิดและไม่ท าให้เกิดส่ิงเหล่านั้น 
    3.3.2. ประเมินความคุม้ค่าทางดา้นเศรษฐกิจ เพื่อดูว่าผลท่ีไดรั้บจากโครงการ
เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้ายในการลงทุนแลว้จะมีความคุม้ค่าในเชิงเศรษฐกิจมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงการ
ประเมินนั้นจะใช้อตัราผลตอบแทนต่อค่าใช้จ่าย (Benefit Cost Ratio) ปัจจยัสุทธิ (Net Present Value 
หรือ NPV) และอตัราตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return หรือ IRR) เป็นเคร่ืองมือใน
การประเมิน 
    3.3.3. การประเมินประสิทธิภาพ ความประหยดัและความคุม้ค่า (Technical 
Efficiency) ของการปฏิบติัโครงการ 
    3.3.4. การประเมินความพอเพียงของโครงการ (Adequacy) โดยเฉพาะด้าน
ทรัพยากรและความสมบูรณ์ของโครงการ 
   3.4. การประเมินผลงานหรือผลผลิต (Product) เป็นการประเมินในระยะโครงการ
ส้ินสุด เพื่อดูว่าผลลพัธ์และผลกระทบสอดคลอ้งกับนโยบาย วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
หรือไม่ 
 4. แบ่งตามวฏัจกัรของการวางแผน  
  4.1. การประเมินก่อนการปฏิบติัตามแผน 
  4.2. การประเมินขณะปฏิบติัตามแผน 
   4.3. การประเมินหลงัจากการปฏิบติังานเสร็จแลว้  
  . จากการศึกษาประเภทของการประเมินโครงการ สรุปได้ว่า ประเภทของ 
การประเมินผลโครงการมีหลายประเภท ซ่ึงแต่ละประเภทมีหลกัการ แนวคิด และเหตุผลท่ีแตกต่างกนั
ออกไป ถ้าแบ่งตามวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การประเมิน
ความก้าวหน้า และการประเมินเพื่อตดัสินผล และถา้แบ่งตามล าดับเวลา แบ่งออกเป็น 3 ประเภท  
คือ การประเมินผลโครงการก่อนด าเนินงาน การประเมินผลขณะการด าเนินงาน และการประเมินต่อ
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โครงการภายหลังส้ินสุดการด าเนินงาน ทั้ งน้ีผู ้น าไปใช้จะเลือกใช้ตามความเหมาะสมอาจมี 
การดัดแปลง ปรับปรุงแนวคิด และวิ ธีการประเมินให้มีความสอดคล้องกับสภาพปัญหา  
และวตัถุประสงคโ์ครงการ 
 1.6  รูปแบบของการประเมินโครงการแบบซิป (CIPP Model ) 

การประเมินโครงการโดยใชซิ้ปโมเดลเป็นรูปแบบการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารในการตดัสินใจเลือกทางเลือกต่าง ๆ ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง  มีนกัวิชาการอธิบายเก่ียวกบัการประเมินโครงการโดยใช้รูปแบบซิป ดงัน้ี 

เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2546) กล่าวถึงแนวคิดการประเมินของสตัฟเฟิลบีม 
วา่ การประเมินเป็นกิจกรรมท่ีมีลกัษณะเป็นกระบวนการคือ มีความต่อเน่ืองกนัในการด าเนินงานอย่าง
ครบวงจร จะตอ้งมีการระบุหรือบ่งช้ีขอ้มูลท่ีตอ้งการ และมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามท่ีไดร้ะบุหรือ
บ่งช้ีไวแ้ลว้น าเอาขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดน้ั้น จดัท าให้เป็นสารสนเทศ โดยสารสนเทศท่ีไดม้านั้น 
จะตอ้งมีความหมายและประโยชน์เพื่อน าไปเสนอและประกอบการตดัสินใจในการก าหนดทางเลือก
ใหม่ หรือแนวทางการด าเนินการต่อไป 

แนวคิดของสตฟัเฟิลบีม มีลกัษณะท่ีจะแบ่งแยกบทบาทของการท างาน ระหว่างฝ่าย
ประเมินกบัฝ่ายบริหารออกจากกนัอยา่งเด่นชดั กล่าวคือ ฝ่ายประเมินท าหนา้ท่ีระบุ จดัหา และน าเสนอ
สารสนเทศให้กบัฝ่ายบริหาร ส่วนฝ่ายบริหารมีหนา้ท่ีเรียกหาและน าผลการประเมินท่ีไดม้านั้นไปใช้
ประกอบการตดัสินใจเพื่อด าเนินการต่อไป 

สตฟัเฟิลบีมและคนอ่ืน ๆ แบ่งการประเมินออกเป็น 4 ประเภท คือ 
1.  การประเมินบริบท หรือสภาพแวดลอ้ม เป็นการประเมินก่อนท่ีลงมือด าเนินการใด ๆ 

ท่ีจุดมุ่งหมายเพื่อก าหนดหลกัการและเหตุผล รวมทั้งพิจารณาความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัท าโครงการ
ดงักล่าว การช้ีประเด็นปัญหาตลอดจนการพิจารณาความเหมาะสมของเป้าหมายโครงการ 

2.  การประเมินตัวป้อนเข้า เป็นการประเมิน เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสม                  
ความเพียงพอของทรัพยากรท่ีใช้ในการด าเนินโครงการ ตลอดจนเทคโนโลยีและแผนของการ
ด าเนินงาน 

3.  การประเมินกระบวนการ ส่วนน้ีเป็นการประเมินเพื่อหาขอ้บกพร่องของการด าเนิน
โครงการเพื่อท าการแก้ไขให้สอดคล้องกับขอ้บกพร่องนั้น ๆ หาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจท่ีสั่ง                
การเพื่อพฒันางาน โดยบนัทึกภาวะของเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นเป็นหลกัฐาน 

4.  ประเมินผลผลิตท่ีเกิดขึ้น เป็นการประเมิน เพื่อเปรียบเทียบผลท่ีเกิดขึ้นจากการท า
โครงการกับเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ของโครงการท่ีก าหนดไวต้ั้งแต่ตน้รวมทั้งการพิจารณาใน
ประเด็นการยบุ เลิก หรือปรับเปล่ียนโครงการ 
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สุพักตร์  พิบูลย์ (2551) สรุปรูปแบบ CIPP Model ว่า สตัฟเฟิลบีมให้ความหมาย 
ของการประเมินว่า คือ กระบวนการรวบรวม พรรณนา จดัหาและจดัท าสารสนเทศเพื่อประโยชน์ต่อ
การตดัสินใจรายการประเมินและการตดัสินใจประเภทต่าง ๆ มีดงัน้ี 

1.  การประเมินบริบทหรือการประเมินสภาวะแวดลอ้มของโครงการเป็นการประเมิน
ก่อนเร่ิมโครงการเพื่อตรวจสอบว่าวตัถุประสงค์ของโครงการชัดเจนหรือไม่ สอดคลอ้งกับปัญหา 
หรือความต้องการจ าเป็นท่ีแท้จริงหรือไม่ซ่ึงจะน าไปสู่การตัดสินใจ ก าหนดวตัถุประสงค์ของ
โครงการใหเ้หมาะสม 

2.  การประเมินปัจจัยน าเข้า เป็นการประเมินความเป็นไปได้ด้านทรัพยากร                      
การพิจารณาเลือกวิธีด าเนินการโครงการท่ีเหมาะสม การออกแบบกระบวนการด าเนินการโครงการให้
มีศักยภาพสูงสุดเพื่อตอบสนองความต้องการจ าเป็นของผูเ้ก่ียวข้องซ่ึงเป็นการประเมินก่อนเร่ิม
โครงการเช่นเดียวกับบริบท การประเมินปัจจยัน าเขา้จะช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจเลือกกลยุทธ์
วิธีด าเนินการและวางแผนวิธีด าเนินงานของโครงการ 

3.  การประเมินกระบวนการ เป็นการประเมินการด าเนินงานเม่ือน าโครงการมา
วางแผนไวสู่้การปฏิบติั เป็นการประเมินขณะด าเนินโครงการเพื่อศึกษาว่าอะไรเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน 
ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินโครงการ อะไรเป็นปัญหาคุกคามความส าเร็จของโครงการ ส่วนใด
ของโครงการต้องปรับปรุงแก้ไข ค าตอบ ค าถามเหล่าน้ีจะท าให้สามารถก ากับดูแลควบคุมและ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานของโครงการได ้สารสนเทศท่ีไดจ้ากการประเมินกระบวนการจะช่วย
ให้ผูบ้ริหารทราบความกา้วหนา้ จุดแข็ง จุดอ่อนของโครงการเพื่อการก ากบัดูแลการตดัสินใจ เก่ียวกบั
การปรับปรุงวิธีด าเนินโครงการและเร่งรัดการด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคภ์ายใตท้รัพยากรและ
เวลาท่ีก าหนด 

4.  การประเมินผลผลิตของโครงการ เป็นการประเมินหลังส้ินสุดของโครงการ              
การประเมินผลผลิตจะตอบค าถามว่า ผลผลิตท่ีไดจ้ากโครงการมีอะไรบา้งเป็นไปตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไวห้รือไม่ ความตอ้งการจ าเป็นลดลงหรือไม่ อย่างไร ผลการด าเนินการโครงการคุม้ค่าเพียงใด 
ควรจะจัดการอย่างไรกับโครงการท่ีจะติดตามมา ซ่ึงค าถามเหล่าน้ีมีความส าคัญต่อการตัดสิน
ความส าเร็จของโครงการ สารสนเทศท่ีได้จากการประเมินผลผลิตจะมีประโยชน์ต่อผูบ้ริหารใน 
การตดัสินใจปรับขยายโครงการ ยติุโครงการหรือยกฐานะเป็นงานประจ า 

เชาว ์ อินใย (2553) ไดก้ล่าวว่า Danial L. Stufflebeam ไดน้ าเสนอรูปแบบการประเมิน
ท่ีเรียกวา่ CIPP Model โดยใหค้  านิยามการประเมินว่า หมายถึง กระบวนการรวบรวม และการวิเคราะห์
ขอ้มูล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไปใชเ้ป็นทางเลือกประกอบการตดัสินใจ 
มีจุดมุ่งหมายเพื่อเตรียมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องไวใ้ช้ในการตัดสินใจผูท้  าการประเมินจะรวบรวมข้อมูล 
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วิเคราะห์ขอ้มูลและเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อประกอบตดัสินใจของผูบ้ริหาร แบบจ าลองซิป  
จะประเมิน 4 ดา้น ดงัน้ี 

1.  การประเมินสภาวะแวดลอ้ม (Context Evaluation) เป็นการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นเพื่อก าหนดโครงการ เป็นส่ิงท่ีอยู่ภายนอกโครงการแต่มีผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลว
ของโครงการ และเป็นการพิจารณาความจ าเป็นท่ีจดัท าโครงการดงักล่าว ไดแ้ก่ ความตอ้งการของชุมชน 
และกลุ่มเป้าหมายของโครงการ จ านวนของประชากร สภาพเศรษฐกิจ ปัญหาของชุมชนตลอดจน
นโยบายของหน่วยงานระดับบน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เป็นประโยชน์ในการตดัสินใจวางแผน 
ก าหนดนโยบาย ก าหนดเป้าหมาย และก าหนดจุดมุ่งหมายของโครงการไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

2. การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input Evaluation) เป็นการประเมินทรัพยากรท่ีจ าเป็นท่ีจะ
น ามาใชใ้นการด าเนินโครงการว่ามีความเป็นไปไดมี้ความเหมาะสม มีความเพียงพอหรือไม่ ทรัพยากร
ท่ีจ าเป็น ได้แก่ งบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เวลา กลุ่มเป้าหมายเทคโนโลยีและแผนการ
ด าเนินงาน การประเมินปัจจยัน าเขา้น าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจหาวิธีด าเนินงานโครงการ              
ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3.  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินการบริหารโครงการ
การจดักิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการ การน าปัจจยัน าเขา้ของโครงการมาใชเ้หมาะสมหรือไม่ กิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีจดัขึ้นจะบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการหรือไม่ สารสนเทศต่าง ๆ จะถูกวิเคราะห์รวบรวม 
และน าเสนอผูด้  าเนินงานโครงการ อาจต้องการสารสนเทศทุกวนั หรือในตอนเร่ิมโครงการเป็น 
การบนัทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นขณะด าเนินโครงการไวเ้ป็นหลกัฐาน การประเมินกระบวนการ 
มีประโยชน์ในการค้นหาจุดเด่นหรือจุดแข็ง (Strengths) หรือจุดด้อย (Weakness) ของโครงการ 
น าไปใชใ้นการพฒันา แกไ้ขปรับปรุงการด าเนินการโครงการต่อไปใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เป็นการประเมินผลท่ีไดจ้ากโครงการว่า
เป็นไปไดต้ามวตัถุประสงคห์รือไม่ คุม้ค่าเพียงใด โดยน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด
ไว ้มุ่งตอบค าถามว่า โครงการประสบความส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ผลการประเมินท าให้
ไดส้ารสนเทศในการพิจารณาตดัสินใจ ยติุ ปรับขยาย หรือท างานเป็นประจ า การประเมินผลผลิตจะท า
การประเมิน 2 ขั้นตอน คือ 1) ประเมินทันทีท่ีส้ินสุดโครงการเรียกว่าการประเมินผลลัพธ์   
2) การประเมินผลกระทบของโครงการทั้งบวกและลบ 

การประเมินตามรูปแบบ CIPP Model ทั้ ง  4 ขั้ นตอน คือการประเมินบริบท                         
การประเมินปัจจยัน าเขา้ การประเมินกระบวนการ และการประเมินผลผลิต สามารถน าไปปรับปรุง
โครงการ ทั้ งน้ีการประเมินแต่ละขั้นตอนดังกล่าวน าไปช่วยในการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการ                    
4 ประเภท คือ 
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1.  การตัดสินใจเพื่อการวางแผน (Planning Decisions) ได้จากการประเมินบริบท  
น าผลการประเมินไปใช้ตดัสินใจ ก าหนดวตัถุประสงค์ของโครงการทั้งวตัถุประสงค์ระยะสั้ นและ
ระยะยาวใหส้อดคลอ้งกบัแผนด าเนินงาน 

2.  การตดัสินใจเพื่อก าหนดโครงสร้างของโครงการ (Structuring Decisions)  จากการ
ประเมินปัจจยัน าเขา้น าผลการประเมินไปใชใ้นการตดัสินใจวางโครงการ กลวิธีในการด าเนินโครงการ
และขั้นตอนในการท างานต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ 

3.  การตัดสินใจเพื่อน าโครงการไปปฏิบัติ (Implementing Decisions) ได้จากการ
ประเมินกระบวนการ น าผลการประเมินไปใชต้ดัสินใจเก่ียวกบัการน าโครงการไปสู่การปฏิบติัท าให้
การท างานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

4.  การตัดสินใจเพื่อทบทวนโครงการ (Recycling Decisions)  ได้จากการประเมิน
ผลผลิต น าผลการประเมินไปใช้ตดัสินใจเก่ียวกับอนาคตของโครงการว่ าควรท าต่อไป ยุติ ลม้เลิก 
ขยายโครงการหรือใหท้ าเป็นงานประจ า 

จากขั้นตอนการประเมินตามรูปแบบซิปและการน าผลการประเมินไปใช้ใน 
การตดัสินใจดงัท่ีไดก้ล่าวมา สามารถน ามาเขียนความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของการประเมินและ
ประเภทของการตดัสินใจ ดงัภาพประกอบ 2.1 
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ภาพประกอบ 2.1 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทการประเมินและการตดัสินใจตามรูปแบบ 
                              การประเมินซิป  
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รัตนะ บวัสนธ์ (2556) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการประเมินตามทศันะของสตฟัเฟิลบีม 
ช้ีใหเ้ห็นวา่การประเมินมีลกัษณะส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี 

1.  จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของการประเมิน คือการจดัหาขอ้มูลสารสนเทศเพื่อน ามาใชใ้น
การตดัสินใจ คุณค่าของการประเมินจะมีคุณค่ามากน้อยเพียงใดจึงขึ้นอยู่กบัขอ้มูลสารสนเทศท่ีได้มา
นั้น สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจมากนอ้ยเพียงใด 

2.  การประเมินเป็นกระบวนการท่ี เป็นวัฏจักร กล่าวคือ เป็นกระบวนการท่ีมี 
ความต่อเน่ืองท่ีครบวงจรของการด าเนินการโครงการ ตั้งแต่เร่ิมจนถึงส้ินสุดโครงการกระบวนการ
ประเมิน ประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญั ๆ 3 ขั้นตอน คือ  

 2.1.  การระบุ บรรยายขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.2.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 2.3.  การจดัเตรียมขอ้มูลสารสนเทศใหก้บัผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ น าไปใช ้
3.  วิธีการประเมินโดยใช้รูปแบบการประเมิน CIPP สตฟัเฟิลบีม ได้พฒันาแนวคิด 

ของวิธีการประเมินโดยอาศัยลักษณะของการแบ่งประเภทของการตัดสินใจ โดยช้ีให้เห็นว่า  
ในการตดัสินใจในส่วนใดก็ตาม จ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชก้ระบวนการประเมินมาช่วยใน
การตดัสินใจ สตฟัเฟิลบีม ไดจ้ าแนกการตดัสินใจในการประเมินเพื่อการบริหารและการวางแผนไวใ้น
รูปแบบของ CIPP 4 ประการ ดงัน้ี 

 3.1.  การประเมินบริบท (Context Evaluation) หมายถึง การประเมินท่ีเป็นระบบ
และการวิเคราะห์ในภาพกวา้ง (Macro Analytic) ถึงสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ของหลกัสูตรท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการจดัการเรียนการสอนเพื่อการก าหนดหลกัการและวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร การประเมิน
บริบท ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

 3.2.  การประเมินปัจจยัเบ้ืองต้น (Input Evaluation) หมายถึง การประเมินเฉพาะ 
การวิเคราะห์ในระดบัแคบ (Micro Analytic) ถึงขอ้มูลท่ีจะน ามาใชใ้นการด าเนินงานของหลกัสูตรให้
สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยเป็นการประเมินเพื่อให้ขอ้มูลรายละเอียด ส าหรับพิจารณา
ว่าจะใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร การประเมิน 
ดา้นปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ โครงสร้างของหลกัสูตร ชุดส่ือการเรียนการสอนทางไกล อุปกรณ์เพื่อการ
เรียนรู้ สถานท่ีเรียนและคุณสมบติัของผูเ้รียน ผูจ้ดัการเรียนรู้และทีมงานสนบัสนุน 

 3.3.  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) การประเมินขั้นตอนน้ีจะท าให้
ทราบผล การใชห้ลกัสูตรเป็นระยะ ๆ รวมทั้งบุคคลท่ีรับผิดชอบในการใช้หลกัสูตรโดยการประเมิน
กิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ ของการใช้หลกัสูตรส าหรับการตดัสินใจว่าจะด าเนินการดว้ยวิธีใด
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ส่วนท่ีบกพร่องจะมีวิธีการแกไ้ขอย่างไร การประเมินกระบวนการ ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอน  
การวดัและประเมินผลหลกัสูตร และการบริหารหลกัสูตร 

 3.4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เป็นการประเมินองคป์ระกอบท่ีเป็น
ผลผลิตของการใชห้ลกัสูตรว่า เกิดผลตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรหรือไม่ และยงัเป็นขอ้มูลส าหรับ
การปรับปรุงหลักสูตรหรือยกเลิกหลักสูตร การประเมินผลผลิต ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้               
ความพึงพอใจ และการน าความรู้ในหลกัสูตรไปปฏิบติั 

สมคิด  พรมจุ้ย (2563) ได้กล่าวว่า การประเมินโดยซิปโมเดล (CIPP Model)  
เป็นกระบวนการประเมินท่ีต่อเน่ือง โดยมีจุดเนน้ท่ีส าคญัคือ ใชค้วบคู่กบัการบริหารโครงการเพื่อหา
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา ซ่ึงแนวทางการประเมินในด้านต่าง  ๆ มี
รายละเอียดดงัน้ี 

1.  การประเมินบริบท หรือการประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation : C)             
เป็นการประเมินเพื่อให้ไดข้อ้มูลส าคญั เพื่อช่วยในการก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ ความเป็นไป
ไดข้องโครงการ 

2.  การประเมินปัจจัยเบ้ืองต้น (Input Evaluation : I) เป็นการประเมิน เพื่อใช้ข้อมูล
ตดัสินใจปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการว่าเหมาะสมหรือไม่ โดยดูว่าปัจจยัท่ีใชจ้ะมีส่วนช่วยให้
บรรลุจุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ 

3.  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) เป็นการประเมินระหว่าง            
การด าเนินโครงการ เพื่อหาขอ้ดีและขอ้บกพร่องของการด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว้
และเป็นการรายงานผลการปฏิบติังานของโครงการนั้นดว้ย 

4.  การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) เป็นการประเมินเพื่อดูว่าผลท่ีเกิดขึ้น
เม่ือส้ินสุดโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือตามความคาดหวังหรือไม่ โดยอาศัยข้อมูล 
จากการประเมินโครงการ 

 สรุปไดว้่า การประเมินโครงการโดยใช้รูปแบบซิปโมเดล (CIPP Model) เป็นรูปแบบ
ของการประเมินเพื่อให้ไดข้อ้มูลเพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารตดัสินใจเลือกทางเลือกต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
โดยมีการประเมิน 4 ดา้น คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต                   
โดยการประเมินสภาวะแวดล้อมเป็นการประเมินเพื่อให้ได้ข้อมูลส าคัญเพื่อช่วยในการก าหนด
วตัถุประสงค์ของโครงการ ความเป็นไปไดข้องโครงการ การประเมินปัจจยัน าเขา้เป็นการประเมิน
เพื่อให้ไดข้อ้มูลตดัสินใจปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการว่าเหมาะสมหรือไม่โดยดูว่าปัจจยัท่ีใชมี้
ส่วนช่วยให้บรรลุจุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ การประเมินกระบวนการเป็นการประเมินระหว่าง
การด าเนินโครงการเพื่อหาขอ้ดีและขอ้บกพร่องของการด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว ้
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และเป็นการรายงานผลการปฏิบติังานของโครงการ ส่วนการประเมินผลผลิตเป็นการประเมินเพื่อดูว่า
ผลท่ีเกิดขึ้นเม่ือส้ินสุดโครงการเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือตามคาดหวงัหรือไม่ โดยอาศยัขอ้มูลจาก
การประเมินโครงการและเพื่อเปรียบเทียบผลท่ีเกิดขึ้ นจากการท าโครงการกับเกณฑ์มาตรฐาน                       
หรือวตัถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไวแ้ต่ต้น จากแนวคิดดังท่ีกล่าวมาแลว้ ผูร้ายงานมีความคาดหวงัว่า
รูปแบบการประเมินแบบซิปโมเดล (CIPP Model)  เป็นรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ 
ในการประเมินโครงการพัฒนาศูนย์การเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลปัตตานี 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี   
 
2. แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการศึกษาส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 
 2.1  ความหมายของเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544) ไดใ้หค้วามหมายเด็กเจ็บป่วยเร้ือรัง
ในโรงพยาบาลว่า เป็นเด็กท่ีเขา้รับการรักษาอยู่ในโรงพยาบาลเน่ืองมาจากการเจ็บป่วยดว้ยโรคท่ี
ตอ้งรับการรักษาพยาบาลติดต่อกนัเป็นเวลานานในสถานพยาบาลโดยอยู่ในความดูแลขอแพทยใ์น
ระหว่างการรักษาพยาบาล ไม่สามารถมาโรงเรียนได ้ซ่ึงอาจรวมไปถึงเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังท่ีพกัรักษา
ตวัอยูท่ี่บา้น และตอ้งมาพบแพทยเ์พื่อรับการบ าบดัรักษาหรือติดตามผลเป็นระยะ ๆ 
        อดิศร์สุดา เฟ่ืองฟู (2554) กล่าวว่า เด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล หมายถึง เด็กท่ีมี
ภาวะเจ็บป่วยท่ีเป็นนานเกินกว่า 3 เดือนขึ้นไป ส่งผลกระทบต่อกิจวตัรประจ าวนัของเด็กตามวยั
และมีผลต่อการด าเนินชีวิต โดยอาจเกิดจากตวัโรคเองหรือ เกิดจากความวิตกกงัวลของบิดา มารดา 
ส่งผลให้ตอ้งอยู่ในโรงพยาบาลเป็นเวลานาน หรือตอ้งการการรักษาท่ีมากและยาวนานกว่าเด็กวยั
เดียวกนั รวมถึงในบางรายท่ีเร้ือรังตอ้งการการรักษาพยาบาลอยา่งต่อเน่ืองท่ีบา้น การเจ็บป่วยเร้ือรัง
เฉพาะโรคท่ีพบบ่อยในเวชปฏิบติั เช่น หอบหืด เบาหวาน ลมชกั ภูมิคุม้กนับกพร่อง เป็นตน้   
        ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2559) ไดใ้ห้ความหมายของเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังใน
โรงพยาบาลไวว้่า เด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล คือกลุ่มเด็กท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายหรือ
สุขภาพท่ีมีภาวะการเจ็บป่วย  ตอ้งพกัรักษาตวัในโรงพยาบาลอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานหรือ
เป็นระยะ ๆ ต่อเน่ืองจากโรคเร้ือรัง ความเจ็บป่วยเร้ือรัง ภาวะผิดปกติเร้ือรังและการเจ็บป่วยท่ีมี
ระยะเวลานาน ท าให้ไม่สามารถเขา้เรียนในระบบปกติได ้หรือเขา้เรียนไดแ้ลว้แต่ไม่สามารถเรียน
ได้อย่างต่อเน่ือง ผลจากการเจ็บป่วยเร้ือรังเด็กจะได้รับผลกระทบทั้ งด้านร่างกายและจิตใจ 
อนัเน่ืองมาจากภาวะของโรคหรือการบ าบดัรักษา 
        จากความหมายท่ีได้กล่าวมานั้น สรุปได้ว่า เด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล คือ  
กลุ่มเด็กท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพท่ีมีภาวการณ์เจ็บป่วย ต้องพักรักษาตัวใน
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โรงพยาบาลอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานหรือเป็นระยะ ๆ เน่ืองจากโรคเร้ือรัง ความเจ็บป่วย
เร้ือรัง ภาวะความผิดปกติเร้ือรังและการเจ็บป่วยท่ีมีระยะเวลานาน ท าให้ไม่สามารถเขา้เรียนใน
ระบบปกติได ้หรือเขา้เรียนไดแ้ลว้แต่ไม่สามารถเรียนได้อย่างต่อเน่ือง ผลจากการเจ็บป่วยเร้ือรัง 
เด็กจะไดรั้บผลกระทบทั้งดา้นร่างกายและจิตใจอนัเน่ืองมาจากภาวะของโรคหรือการบ าบดัรักษา   

 2.2  ประเภทเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 
         ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ (2559) ไดก้ล่าวถึง โรคเร้ือรังท่ีพบบ่อยในผูป่้วยเด็ก
ท่ีมารับบริการในโรงพยาบาล ดงัน้ี 
      โรคมะเร็ง คือ กลุ่มโรคท่ีเกิดเน่ืองจากเซลล์ของร่างกายมีความผิดปกติท่ี DNA  
หรือสารพนัธุกรรม ส่งผลให้เซลลมี์การเจริญเติบโตมีการแบ่งตวัเพื่อเพิ่มจ านวนเซลลอ์ย่างรวดเร็ว  
และมากกว่าปกติ ดงันั้น จึงอาจท าให้เกิดกอ้นเน้ือผิดปกติและในท่ีสุดก็จะท าให้เกิดการตายของ
เซลลใ์นกอ้นเน้ือนั้น เน่ืองจากขาดเลือดไปเล้ียงเพราะการเจริญเติบโตของหลอดเลือด ถา้เซลลพ์วก
น้ีเกิดอยู่ในอวยัวะใดก็จะเรียกช่ือมะเร็งตามอวยัวะนั้น เช่น มะเร็งปอด มะเร็งสมอง มะเร็งเต้านม 
มะเร็งปากมดลูก มะเร็งเมด็เลือดขาว มะเร็งต่อมน ้าเหลือง มะเร็งผิวหนงั เป็นตน้ 
  โรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว เป็นโรคท่ีพบไดต้ั้งแต่เด็กแรกเกิดจนถึงวยัชรา มะเร็งชนิดน้ี
เกิดจากความผิดปกติของเซลล์เม็ดเลือด ท าให้มีการสร้างเม็ดเลือดชนิดผิดปกติออกมามาก
จนเกินไป ในขณะเดียวกนัเมด็เลือดท่ีผิดปกติ จะไปรบกวนการสร้างเมด็เลือดปกติท าใหจ้ านวนเม็ด
เลือดท่ีดีมีนอ้ยลง ผูป่้วยก็จะมีอาการซีดลง มีจุดจ ้าเลือดขึ้นตามตวั หรือมีเลือดออกจากเยื่อบุต่าง ๆ 
ในร่างกาย มีไข้ และอาจติดเช้ือรุนแรงเน่ืองจากเม็ดเลือดขาวปกติซ่ึงจะท าหน้าท่ีคอยต่อสู้กับ 
เช้ือโรคต่าง ๆ มีปริมาณลดลง และเน่ืองจากมะเร็งเมด็เลือดขาวเป็นมะเร็งท่ีเกิดกบัเลือดซ่ึงไหลเวียน
ไปทัว่ร่างกาย มะเร็งท่ีเกิดขึ้นจึงกระจายไปทัว่ร่างกายอยา่งรวดเร็วตั้งแต่แรก 
  โรคไตหรือกลุ่มอาการเนฟโฟรติก (Nephrotic Syndrome) โดยโรคไตเป็นโรคท่ียงั
ไม่ทราบสาเหตุแน่ชดั พบไดใ้นผูป่้วยทุกอายุแต่มกัพบบ่อยในเด็กอายุต ่ากว  ่า 6 ปี โดยปกติแลว้ไตมี
หนา้ท่ีขบัของเสียออกจากร่างกาย ดูดซึมสารท่ีมีประโยชน์เขา้สู่ร่างกาย รักษาระดบัน ้ าและเกลือแร่
ของร่างกาย รักษาความเป็นกรด ด่าง ให้สมดุล สร้างฮอร์โมนต่าง ๆ ส่วนผูป่้วยกลุ่มอาการ 
เนฟโฟรติกจะมีอาการเน่ืองจากไตท างานผิดปกติ คือ มกัมีอาการบวมทัว่ตวั การหายใจล าบากจาก
การน ้าคัง่ในช่องทอ้ง บางรายมีน ้าในช่องปอดร่วมดว้ย 
  โรคหัวใจ เป็นโรคท่ีพบบ่อยในเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล สามารถแบ่งออก
ได้มากมายหลายชนิด ความรุนแรง สาเหตุของการเกิดโรคหัวใจจะมีความแตกต่างกันในด้าน 
การรักษา และสามารถแบ่งชนิดของโรคหวัใจไดด้งัน้ี 
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  1. โรคหวัใจพิการแต่ก าเนิด 
  2. โรคลิ้นหวัใจพิการ 
  3. การติดเช้ือท่ีหวัใจ 
  4. มะเร็งท่ีหวัใจ 
  โรคเบาหวาน เป็นกลุ่มโรคเมแทบอลิซึมซ่ึงมีระดบัน ้ าตาลในเลือดสูงเป็นเวลานาน  
น ้ าตาลในเลือดสูงก่อให้เกิดอาการปัสสาวะบ่อย กระหายน ้ าและหิวเพิ่มขึ้น หากไม่ไดรั้บการรักษา 
เบาหวานอาจก่อให้เกิดอาการแทรกซ้อนจ านวนมาก เบาหวานเกิดจากตับอ่อนผลิตอินซูลิน 
ไม่เพียงพอ หรือเซลลร่์างกายไม่ตอบสนองอยา่งเหมาะสมต่ออินซูลินท่ีผลิต 
  โรคภูมิแพ ้เป็นโรคท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากปฏิกิริยาของร่างกายต่อส่ิงแปลกปลอม หรือท่ี
เรียกอีกอย่างว่า สารก่อภูมิแพ ้ ท่ีผ่านเข้าไปในร่างกายในคนปกติ ปฏิกิริยาเช่นว่าน้ีจะเกิดขึ้ น 
นอ้ยมากและไม่มีอาการแต่อย่างใด แต่ในผูป่้วยโรคภูมิแพป้ฏิกิริยาของร่างกายไวต่อสารก่อภูมิแพ้
จะเกิดขึ้นอย่างรุนแรง ท าให้ผูป่้วยมีอาการผิดปกติเกิดขึ้น โรคภูมิแพ ้สามารถแบ่งไดต้ามอวยัวะท่ี
เกิดโรคได้เป็น 4 โรค คือ โรคโพรงจมูกอกัเสบจากภูมิแพห้รือโรคแพอ้ากาศ โรคตาอกัเสบจาก
ภูมิแพ ้ โรคหอบหืด โรคผื่นภูมิแพผ้ิวหนงั 
  โรคกลา้มเน้ืออ่อนแรง เอ็มจี – เอแอลเอส โดยค าว่า ALS ย่อมาจาก Amyotrophic 
Lateral Sclerosis โรคกลา้มเน้ืออ่อนแรงเอแอลเอสไม่จดัว่าเป็นโรคของกลา้มเน้ือโดยตรง แต่เป็น
โรคท่ีเกิดจากความผิดปกติของเซลลป์ระสาทท่ีควบคุมการท างานของกลา้มเน้ือ หรือความผิดปกติ
ของเซลล์ประสาทน าค าสั่ง จึงท าให้กลา้มเน้ือตามแขนและขาอ่อนแรงลง กลืนล าบาก พูดไม่ชัด  
ซ่ึงเซลลเ์หล่าน้ีมีอยู่ในไขสันหลงัและสมอง โดยท่ีเซลลเ์หล่าน้ีจะค่อย ๆ เกิดการเส่ือมและตายไป 
ในท่ีสุด  
  อมัพาตของสมอง (Cerebral Palsy) เป็นกลุ่มอาการผิดปกติอย่างถาวร ท่ีเป็นผลมา
จากสมองซ่ึงก าลงัพฒันาถูกท าลายก่อนเกิด ระหวา่งเกิด หรือหลงัจากเกิด และเป็นผลใหก้ารควบคุม
การเคล่ือนไหวของกล้ามเน้ือสูญเสียหรือบกพร่อง โดยประมาณร้อยละ 86 ของเด็ก CP  
มีความผิดปกติของสมองตั้ งแต่เกิด อัมพาตของสมองยงัเกิดจากเน้ืองอกในสมอง สมองถูก
กระทบกระเทือนอย่างรุนแรงหรือเลือดออกในสมอง ในเด็กทุก ๆ 1,000 คน มีประมาณ 3 ถึง 6 คน 
ท่ีเกิดมาพร้อมกับโรคอมัพาตของสมอง ประมาณคร่ึงหน่ึงของเด็กท่ีเป็นโรคอมัพาตของสมอง 
มีคะแนน IQ ต ่ากวา่ 70 และถูกบ่งช้ีวา่เป็นเด็กปัญญาอ่อน 
  โรคระบบทางเดินหายใจ คือโรคต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับอวยัวะท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบ
ทางเดินหายใจ ซ่ึงอวยัวะในระบบน้ีเร่ิมตั้งแต่ จมูก ช่องคอ ไซนสั ท่อลม หลอดลม และปอด สาเหตุ
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ของโรคระบบทางเดินหายใจท่ีพบบ่อย คือ การติดเช้ือไวรัส เช่น โรคหวัด ไข้หวัดใหญ่   
โรคหลอดลมอกัเสบ โรคปอดอกัเสบ โรคปอดบวม รองลงไปคือ ติดเช้ือแบคทีเรีย  
  ภาวะทุพโภชนาการ (Malnutrition) หมายถึง ภาวะท่ีร่างกายได้รับสารอาหารผิด
เบ่ียงเบนไปจากปกติ อาจเกิดจากไดรั้บสารอาหารนอ้ยกว่าปกติ หรือเหตุทุติยภูมิ คือ เหตุเน่ืองจาก
ความบกพร่องจากการกิน การย่อย  การดูดซึม ในระยะ 2-3 ปีแรกของชีวิต จะมีผลกระทบ 
ต่อระดบัสติปัญญาและการเรียนภายหลงั เน่ืองจากเป็นระยะท่ีมีการเจริญเติบโตของสมองสูงสุด 
 สรุปไดว้่า ประเภทของเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลท่ีพบบ่อย ไดแ้ก่ โรคมะเร็ง 

โรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว โรคไตหรือกลุ่มอาการเนฟโฟรติก โรคหัวใจ  โรคเบาหวาน โรคภูมิแพ้           
โรคกลา้มเน้ืออ่อนแรง เอ็มจี – เอแอลเอส อมัพาตของสมอง (Cerebral Palsy) โรคระบบทางเดิน
หายใจ และภาวะทุพโภชนาการ ซ่ึงภาวะเจ็บป่วยเร้ือรังดงักล่าวนั้นไม่เพียงแต่มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนัในดา้นสุขภาพ ยงัส่งผลกระทบต่อดา้นจิตใจ การปรับตวัให้เขา้กบัสังคมและ
สภาพแวดลอ้ม และดา้นการเรียนอีกดว้ย 

 2.3  การให้บริการทางการศึกษาส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2552) กล่าวว่า เด็กเจ็บป่วยเร้ือรัง ทางการศึกษาจัดว่าเป็น 
เด็กพิการประเภทหน่ึง ซ่ึงมีความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพมีความจ า เป็นต้องได้รับความ
ช่วยเหลือเป็นพิเศษ เพราะการเขา้โรงพยาบาลเพื่อรักษาต่อเน่ือง เม่ือหายป่วยหรืออาการดีขึ้นกลบัไป
เรียนจะเรียนไม่ทันเพื่อน เด็กส่วนใหญ่จึงเกิดความเบ่ือหน่าย ท้อถอย ไม่อยากไปโรงเรียนอีก  
บางรายเรียนซ ้ าชั้น หรือลาออกจากโรงเรียนไปกลางคนั ท าให้สูญเสียโอกาสทางการศึกษา เสียเวลา 
เสียอนาคตเป็นภาระครอบครัวและจะเป็นปัญหาสังคมต่อไป และบางรายไม่สามารถเขา้เรียนได้ตาม
เกณฑก์ารศึกษาภาคบงัคบัเป็นเหตุใหข้าดโอกาสทางการศึกษา 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2554) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัและสิทธิของคนพิการในการรับ
บริการทางการศึกษาว่า มาตรา 10 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  
และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติัการจดัการศึกษาส าหรับ
คนพิการ พ.ศ.2551 เพื่อให้คนพิการทุกคนได้รับการพัฒนาเต็มศักยภาพและเพิ่มโอกาสทาง
การศึกษาและเรียนรู้ให้คนพิการได้รับการศึกษาท่ีมีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาตาม
ประเภทความพิการในทุกระบบและรูปแบบอย่างทัว่ถึงและเสมอภาคซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายของ
รัฐบาล รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารและการจดัการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ จึงก าหนดนโยบายปฏิรูปการศึกษาส าหรับคนพิการในทศวรรษท่ี 2 (พ.ศ.2552 
- 2561) คือ 1) คนพิการได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและเสมอภาค 2) คนพิการได้รับการศึกษา 
อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละประเภทความพิการในทุกระบบและรูปแบบ
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การศึกษา 3) การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการและ 4) พฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการศึกษาส าหรับคนพิการโดยมีเป้าหมายหลกั 3 ประการ คือ 1) พฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและเรียนรู้ของคนพิการไทย 2) ให้โอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้ และ 3) ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารจดัการศึกษา 
  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 
“มาตรา 10 การจดัการศึกษาตอ้งจดัใหบุ้คคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ไม่น้อยกว่า 12 ปี ท่ีรัฐตอ้งจดัให้อย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย” “มาตรา 18 การจดั 
การศึกษาปฐมวยัและการศึกษาขั้นพื้นฐานใหจ้ดัในสถานพฒันาเด็กปฐมวยัโรงเรียน และศูนยก์ารเรียน 
ได้แก่ สถานท่ีเรียนท่ีหน่วยงานจดัการศึกษานอกโรงเรียน บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน 
องค์กรส่วนทอ้งถ่ิน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนาสถานประกอบการ โรงพยาบาล 
สถาบนัการแพทย ์สถานสงเคราะห์และสถาบนัสังคมอ่ืนเป็นผูจ้ดั” คนพิการเป็นทรัพยากรบุคคลของ
สังคม หากไดรั้บการศึกษาอย่างเหมาะสมมีความรู้ ความสามารถ มีศกัยภาพท่ีจะประกอบอาชีพ พึ่งพา
ตนเอง และด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างปกติสุข ไม่เป็นภาระของครอบครัวหรือสังคม ในส่วนของ
การศึกษาปัจจุบนัไดแ้บ่งประเภทของความพิการไวท้ั้งหมด 9 ประเภท เพื่อให้ครอบคลุมเด็กท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษอยา่งทัว่ถึง ไดแ้ก่ 
  1. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น 
  2. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
  3. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 
  4. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคล่ือนไหวหรือสุขภาพ 
  5. บุคคลท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ 
  6. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการพูดและภาษา 
  7. บุคคลท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ 
  8. บุคคลออทิสติก 
  9. บุคคลพิการซอ้น  
  ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ (2559) กล่าววา่ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โดยส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษเห็นความส าคญัของการจดัการศึกษาให้กับเด็ก 
วยัเรียนทุกกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะเด็กพิการและด้อยโอกาส จึงไดม้อบหมายให้ ศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ร่วมมือกบัโรงพยาบาลหรือสถาบนัทางการแพทยด์ าเนินงานโครงการศูนยก์ารเรียนส าหรับ
เด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลขึ้น ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดมี้ “ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ
เร่ืองการปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ พ.ศ. 2553” (2553) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ
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ฉบบัดงักล่าวมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกับศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 
โดยกล่าวไว้ในข้อ 4 (1) คือให้ศูนย์การศึกษาพิเศษส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ 
คนพิการท่ีมีความบกพร่องทางสุขภาพซ่ึงเจ็บป่วยเร้ือรังอยู่ในโรงพยาบาลหรือท่ีบา้นเป็นระยะ
เวลานานจนไม่สามารถไปเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดต้ามปกติ ซ่ึงก่อนหนา้น้ีคณะรัฐมนตรี
มีมติอนุมติัหลกัการให้ด าเนินงานโครงการดงักล่าวในช่วงท่ี 11 ระหว่างปีงบประมาณ 2552 – 2556 
เม่ือวนัท่ี 27 พฤษภาคม 2551 และไดรั้บอนุมติัให้ด าเนินการต่อในช่วงท่ี 2 ตามมติคณะกรรมการ
กลัน่กรองเร่ืองเสนอคณะรัฐมนตรี คณะท่ี 2 (ฝ่ายสังคม และกฎหมาย) ในคราวประชุมคร้ังท่ี 4/2556 
เม่ือวนัพฤหัสบดีท่ี 29 สิงหาคม 2556 อีก 5 ปี คือระหว่างปีงบประมาณ 2557 - 2561 อย่างไรก็ดี 
การจดัการศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องดงักล่าวมีการจดัมานานแลว้ กล่าวคือ ในปี พ.ศ. 2501 
กรมสามญัศึกษา (กองการศึกษาพิเศษ) ไดอ้นุมติัจดัท าโครงการสอนเด็กเจ็บป่วยดว้ยโรคโปลีโอหรือ
โรคไขสันหลงัอกัเสบในโรงพยาบาลศิริราชเป็นแห่งแรก ซ่ึงในยุคแรกใชช่ื้อว่า “โครงการสอนเด็ก
ป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล” เด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล หมายถึง เด็กเจ็บป่วยในวยัเรียนท่ีตอ้ง
เขา้รับการรักษาอยู่ในโรงพยาบาลอย่างต่อเน่ืองเวลานานหรือเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเน่ืองจากโรค
เร้ือรัง ความเจ็บป่วยเร้ือรังภาวะผิดปกติเร้ือรังและการเจ็บป่วยท่ีมีระยะเวลายาวนาน ท าให้ไม่
สามารถเขา้เรียนในระบบปกติไดห้รือเข้าเรียนไดแ้ลว้แต่ไม่สามารถเรียนไดอ้ย่างต่อเน่ือง ผลจาก
การท่ีเด็กมีภาวะเจ็บป่วยเร้ือรังนอกจากเด็กจะได้รับผลกระทบทางดา้นร่างกายท่ีตอ้งได้รับความ
เจ็บปวดอนัเน่ืองมาจากภาวะของโรคหรือการบ าบดัรักษา เช่น การใหส้ารน ้าทางกระแสโลหิต การ
ผ่าตดั การใช้เคมีบ าบดั ฯลฯ แลว้ยงัมีผลกระทบทางดา้นจิตใจท าให้เกิดความอ่อนแอ หวาดกลวั 
ซึมเศร้า หดหู่ สับสนวุ่นวายเบ่ือหน่ายกับการรักษาตัวในโรงพยาบาลเป็นระยะเวลานาน เกิด
ความเครียดและความวิตกกงัวลต่อสภาพความเจ็บป่วยของตนเอง มีความประสงค์จะกลบับา้น 
ตอ้งการกลบัไปเรียนหนังสือเน่ืองจากกลวัเรียนไม่ทนัเพื่อน กลวัว่าจะตอ้งเรียนซ ้ าชั้น และหาก
ทราบถึงความรุนแรงของโรคจะส่งผลให้เกิดความทอ้แทส้ิ้นหวงัในการรักษาและหมดก าลงัใจใน
ท่ีสุด จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นเหตุให้เด็กเหล่าน้ีตอ้งออกจากโรงเรียนกลางคนั หรือเด็กบางคนไม่
สามารถเขา้เรียนได ้ส่ิงเหล่าน้ีท าให้เด็กขาดโอกาสทางการศึกษา เด็กกลุ่มน้ีจดัอยู่ในกลุ่มเด็กท่ีมี
ความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพซ่ึงเป็นความพิการประเภทหน่ึงใน 9 ประเภทความพิการของ
กระทรวงศึกษาธิการ (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ก าหนดหลักเกณ์ของคนพิการทาง
การศึกษา พ.ศ. 2552, 2552) และมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษทางการศึกษา ศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็ก
เจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลจึงนบัเป็นการจดัการศึกษาเพื่อสร้างทางเลือกใหก้บัเด็กวยัเรียนกลุ่มน้ี 
ดว้ยเหตุท่ีโรงพยาบาลและสถาบนัทางการแพทยเ์ป็นองค์กรท่ีระบุไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติฯ  ท่ีมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาในรูปแบบของ “ศูนยก์ารเรียนในโรงพยาบาล” จึงเป็น
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การเปิดโอกาสทางการศึกษาให้แก่เด็กท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคล่ือนไหวหรือ
สุขภาพ ซ่ึงไม่สามารถไปโรงเรียนไดต้ามปกติให้ไดรั้บการช่วยเหลือเป็นพิเศษจากโรงเรียนและ
โรงพยาบาลประกอบกับโรงพยาบาลหลายแห่งได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จดัใหมี้โครงการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเด็กป่วย ในโครงการ
เทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พร้อม
ทั้งพระราชทานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยมีครูในศูนยก์ารศึกษาพิเศษเป็นผูส้อนและจดักิจกรรมให้แก่
เด็กเจ็บป่วยดงักล่าว 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า เด็กเจ็บป่วยดว้ยโรคเร้ือรังซ่ึงตอ้งเขา้รับการบ าบดัรักษาใน
โรงพยาบาลเป็นระยะเวลานานหรือรักษาต่อเน่ืองนับเป็นความบกพร่องทางร่างกายหรือการ
เคล่ือนไหวหรือสุขภาพ ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือเป็นพิเศษโดยเฉพาะในดา้น
การศึกษา เพราะการเขา้อยู่ในโรงพยาบาลเพื่อรับการรักษาอาการเจ็บป่วยเร้ือรัง ท าให้ไม่สามารถไป
โรงเรียนไดต้ามปกติ และเม่ือเด็กเกิดสภาวะเจ็บป่วยอาจส่งผลท าให้มีพฒันาการดา้นต่าง ๆ  เป็นไปได้
ช้ากว่าปกติ ซ่ึงการส่งเสริมและการกระตุ้นพัฒนาการเด็กในด้านต่าง ๆ โดยการจัดการศึกษา 
ในปัจจุบนัได้มุ่งเน้นการขยายโอกาสทางการศึกษาให้เขา้ถึงผูเ้รียนทุกคนในทุกสภาพร่างกายและ  
ทุกสถานท่ี มิไดจ้ ากดัอยู่แต่ในห้องเรียน จึงท าให้มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนส าหรับเด็กป่วย
เร้ือรังในโรงพยาบาลซ่ึงมีความส าคัญอย่างยิ่งท่ีจะช่วยให้เด็กมีพฒันาการได้ตามศกัยภาพ เพื่อให้
ด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ย่างมีความสุข  

 2.4  ระบบการให้บริการทางการศึกษาของศูนย์การเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังใน
โรงพยาบาล 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544) ได้กล่าวถึงรูปแบบการสอนใน
โรงพยาบาลว่า เป็นการให้บริการด้านการศึกษา ซ่ึงเป็นทางเลือกในการขยายโอกาสทางการศึกษา         
โดยมีรูปแบบต่อไปน้ี 
  1. จดัแบบโรงเรียนในโรงพยาบาล มีหอ้งเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล
โดยเฉพาะ 
  2. รับนกัเรียนทุกระดบัชั้น อายรุะหวา่ง 3 - 15 ปี ท่ีโรงพยาบาลรับไวใ้นแผนกกุมารเวช
ศาสตร์และแผนกอ่ืน ๆ ซ่ึงแพทยส่์งมาเรียน 
  3. การจดัชั้นเรียน มีหลกัเกณฑด์งัน้ี คือ 
   3.1. ชั้นเด็กเล็ก รับเด็ก 3 - 6 ปี ทั้งท่ีเคยเขา้เรียนในชั้นอนุบาลหรือไม่เคยเขา้เรียน
มาก่อน 
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   3.2. ระดบัประถมศึกษา จดัเด็กเขา้ชั้นเรียนตามระดบัท่ีเด็กเรียนมาจากโรงเรียน 
ตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 - 6 ส าหรับเด็กท่ีออกจากโรงเรียนกลางคนัในระดบัชั้นต่าง ๆ ครูพิจารณา
จดัเขา้ชั้นเรียนตามระดบัความรู้เดิม 
   3.3. ระดบัมธัยมศึกษา จดัเขา้ชั้นเรียนตามระดบัท่ีเรียนมาจากโรงเรียนตน้สังกัด
ส านักบริหารงานการศึกษาพิ เศษ (2548) ได้จัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออกเป็น  
3 แบบ ดงัน้ี 
  1. การจัดการเรียนการสอนเป็นรายบุคคล เป็นการจัดการเรียนการสอนให้แก่เด็ก
เจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล ตามสภาพของความเจ็บป่วย ท่ีมีความสามารถและความพร้อมทาง 
การเรียนท่ีแตกต่างกนัและมีเวลาในการเขา้ชั้นเรียนไม่พร้อมกนั เน่ืองจากการตรวจรักษาหรือไดรั้บ
บริการด้านการแพทย์ในเวลาท่ีต่างกัน ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนเป็นรายบุคคลจึงมีความ
เหมาะสมท่ีสุด โดยเฉพาะทางดา้นการเรียนการสอนดา้นวิชาการ ซ่ึงเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล
มีความสามารถพื้นฐานและมีพื้นความรู้เดิมท่ีแตกต่างกัน มีการสอบรายบุคคลในชั้นเรียนและการ
สอบขา้งเตียงผูป่้วยในกรณีไม่สามารถลงจากเตียงได ้
  2. การจัดการเรียนการสอนเป็นกลุ่มย่อย กรณีท่ีมีเด็กหลายคนท่ีเรียนในระดับชั้น
เดียวกนั มีความรู้ความสามารถใกลเ้คียงกนั จึงจดัการเรียนการสอนเป็นกลุ่มร่วมกนัโดยเฉพาะวิชาท่ีมี
เน้ือหาใกล้เคียงกันและสามารถบูรณาการเข้ากันได้ ซ่ึงจะเกิดผลดี คือ ช่วยให้เด็กมีเพื่อน ได้ฝึก 
การท างานเป็นกลุ่ม ได้มีการช่วยเหลือกันในการเรียน เด็กท่ีเรียนเก่งช่วยสอนเด็กท่ีเรียนอ่อนกว่า  
ซ่ึงเป็นการแบ่งเบาภาระการสอนของครู ท าให้มีเวลาในการซ่อมเสริม หรือทบทวนหรือเตรียมสอบ
ใหก้บันกัเรียนคนอ่ืน ๆ ได ้
  3. การจดักิจกรรมรวม เป็นการจดักิจกรรมทุกระดบัชั้นเรียนเขา้ดว้ยกนั เช่น การอบรม
ตอนเช้ากิจกรรมกายบริหาร ร้องเพลง กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมศิลปะ กิจกรรมดนตรี  
เกมการศึกษา ดูภาพยนตร์ เป็นต้น ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวดัชลบุรี (2547)  
ได้ให้ความหมายการให้บริการด้านการศึกษาว่า หมายถึง การบริการด้านการศึกษา ในรูปแบบ 
การจดัการเรียนการสอน และกิจกรรมเสริมหลกัสูตรตามความตอ้งการจ าเป็นท่ีส่งเสริมความงอกงาม
ทางด้านจิตใจ สนุกสนานเพลิดเพลินควบคู่ไปกับการเรียนรู้ การจดัการเรียนการสอนนั้นยึดตาม 
ความตอ้งการจ าเป็นของเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล แผนการรักษาของแพทย ์และผูป้กครอง 
เป็นส าคญั ซ่ึงมีรูปแบบของการจดัการเรียนการสอน 3 รูปแบบ ดงัน้ี 
   3.1. การสอนในห้องเรียน เป็นการจดัการเรียนการสอนในห้องเรียนของศูนย์การ
เรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลท่ีแพทยอ์นุญาตให้เด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 
สามารถเดินทางจากหอผูป่้วยมารับบริการในห้องเรียนศูนยก์ารเรียนเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล
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ได ้โดยแบ่งเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มตามความตอ้งการจ าเป็นพิเศษทางการศึกษาและกิจกรรมการ
จดัการเรียนการสอน โดยกิจกรรมทางวิชาการจะจดัการเรียนการสอนเป็นรายบุคคล โดยพิจารณาตาม
ระดบัความสามารถของเด็ก ส่วนกิจกรรมศิลปะ กิจกรรมกลุ่มสันทนาการ กิจกรรมพิเศษตามเทศกาล 
การเล่นเกมการศึกษา กิจกรรมกายบริหาร กิจกรรมฝึกอาชีพจะจดัการเรียนการสอนเป็นแบบกลุ่ม 
   3.2. การสอนท่ีเตียง เป็นการสอนรายบุคคลแก่เด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 
ท่ีแพทยล์งความเห็นว่าควรไดรั้บบริการทางการศึกษา แต่เดินทางไปเรียนในห้องเรียนศูนยก์ารเรียน
ส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลได้ เน่ืองจากไม่สามารถลงจากเตียงได้ เช่น เด็กท่ี 
ไดรั้บอุบติัเหตุมีอุปกรณ์ทางการแพทย ์ติดร่างกายอยู่ท าให้ไม่สะดวกในการเคล่ือนไหว อยู่ในห้อง
แยก ฯลฯ หรือมีความตอ้งการจดัการเรียนการสอนท่ีต่างจากผูอ่ื้นจนไม่สามารถเรียนร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
   3.3. การสอนท่ีหอผูป่้วย เป็นการสอนแบบกลุ่มให้แก่เด็กเจ็บป่วยเร้ือรัง ซ่ึงไดรั้บ
การลงความเห็นจากแพทย์ว่าควรได้รับบริการทางการศึกษา แต่ไม่สามารถเดินทางไปเรียน 
ในห้องเรียนศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลได ้เน่ืองจากป้องกนัการติดเช้ือใน
บางโรค หรือในเด็กเจ็บป่วยบางรายไม่สามารถเคล่ือนไหวจากเตียงไดส้ะดวก การเรียนการสอนจึง
ตอ้งจดักลุ่มเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังท่ีมีความสามารถทางวิชาการใกลเ้คียงกนัหรืออาจบูรณาการการเรียนใน
กลุ่มท่ีมีความสามารถทางวิชาการต่างกัน หรือให้บริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ เช่น กิจกรรมศิลปะ 
กิจกรรมกลุ่มนันทนาการ เกมการศึกษา กิจกรรมฝึกอาชีพ เป็นต้น เสริมให้ตามความสนใจโดย
ค านึงถึงความเหมาะสมกบัสภาวะโรค และความคิดเห็นจากแพทยใ์นการเขา้ร่วมกิจกรรม 
  ส านักบริหารงานการศึกษาพิ เศษ (2559) กล่าวว่า การจัดการศึกษา รูปแบบ                   
ศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล เป็นการจดัการศึกษาอีกรูปแบบหน่ึงท่ีเอ้ือ
ประโยชน์แก่กลุ่มเด็กท่ีเจ็บป่วยในวยัเรียน ซ่ึงจดัโดยศูนย์การศึกษาพิเศษร่วมมือกับโรงพยาบาล  
หรือสถาบันทางการแพทย์ เป็นการศึกษาท่ีเป็นทางเลือกและเข้าถึงเด็กเจ็บป่วยท่ีอยู่ในวยัเรียน 
ท่ีมีปัญหาดา้นสุขภาพ โดยให้ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาในรูปแบบของศูนยก์ารเรียนในโรงพยาบาล  
ยึดหลักการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับสภาพความเจ็บป่วยของเด็กเป็นรายบุคคล ซ่ึงภารกิจน้ี 
เป็นหน้าท่ีของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองการปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ พ.ศ. 2553 ซ่ึงประกาศ ณ วนัท่ี 21 มิถุนายน พ.ศ. 2553 โดยมีระบบการให้บริการ
ดา้นการศึกษาของศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล ดงัภาพประกอบ 2.2 
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  การด าเนินงานในส่วนของการให้บริการด้านการศึกษาเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญท่ี 
ศูนย์การศึกษาพิเศษจะต้องติดต่อประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพื่อจัด
การศึกษาตามขั้นตอน ดงัน้ี  
  ขั้นท่ี 1 การพิจารณารับนักเรียนเขา้เรียนในศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรัง
ในโรงพยาบาล 
  ขั้นท่ี 2 การจ าแนกกลุ่มนกัเรียน 
  ขั้นท่ี 3 การจดับริการทางการศึกษา 
          1. ขั้นเตรียมการจดับริการทางการศึกษา 
          2. ขั้นด าเนินการจดับริการทางการศึกษา 
          3. ขั้นประเมินผลและปรับปรุงคุณภาพการเรียน 
  ขั้นท่ี 4 การจ าหน่ายนักเรียนออกจากศูนย์การเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังใน
โรงพยาบาล 
  ขั้นท่ี 5 การติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง  
         โครงการสอนเด็กเจ็บป่วยเร้ือรัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย (2556) 
โดย ดร. ประภาศรี นันท์นฤมิต หัวหน้าโครงการสอนเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
สภากาชาดไทย กล่าวว่า โครงการมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เด็กป่วยท่ีรักษาตวัอยู่ในโรงพยาบาลไดรั้บ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ทบทวนวิชาท่ีเรียนมา และมีโอกาสสอบเล่ือนชั้นโดยมีคุณครูจากกระทรวง 
ศึกษาธิการ สังกดัศูนย์การศึกษาพิเศษ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมาประจ าท่ีโครงการ เพื่อจดัการเรียนการสอนท่ีได้มาตรฐาน  แต่เน่ืองด้วย
โครงการน้ีเปิดด าเนินการมายาวนานกว่า 40 ปี จึงไดมี้การเปล่ียนแปลงนโยบายการเรียนการสอน
ให้เขา้กบับริบทปัจจุบนั นัน่คือในอดีตนั้นโครงการจะรับเฉพาะเด็กป่วยเร้ือรังท่ีรับการรักษาอยู่ใน
โรงพยาบาลเป็นเวลานานหลายเดือน และสอนทดแทนทุกวิชายาวนานเป็นภาคเรียน แต่ในปัจจุบนั
ด้วยเทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงท าให้ผูป่้วยเด็กหายจากอาการ
เจ็บป่วยได้เร็วขึ้ นไม่จ าเป็นต้องอยู่โรงพยาบาลนานเช่นเดิมแล้ว โครงการจึงปรับเปล่ียนให้  
มีการสอนเสริมเป็นรายวิชาด้วยโดยเน้นวิชาภาษาไทยซ่ึงเป็นวิซาหลกัเพื่อให้สามารถบูรณาการ
ไปสู่วิชาอ่ืนๆ ได ้รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยเหลือและส่งเสริมการศึกษาให้เด็กป่วยเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งโครงการสอนเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล มีลกัษณะการท างาน
แบบสหสาขาวิชาชีพระหว่างทีมสาธารณสุขและทีมบริการศึกษาท าให้การดูแลเด็กป่วยมีคุณภาพท่ี
ดีขึ้น 
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  จากท่ีกล่าวมานั้นสรุปได้ว่า ระบบการให้บริการทางการศึกษาของศูนย์การเรียน
ส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล เป็นการใหบ้ริการทางการศึกษา ซ่ึงเป็นทางเลือกในการขยาย
โอกาสทางการศึกษาแก่เด็กเจ็บป่วยในวยัเรียน จดัโดยศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ร่วมกบัโรงพยาบาลหรือ
สถาบนัทางการแพทย ์จดัการเรียนการสอนให้แก่เด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลโดยสอดคลอ้งกบั
สภาพความเจ็บป่วยของเด็กเป็นรายบุคล มีรูปแบบการสอน 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ การสอนในห้องเรียน 
การสอนท่ีเตียง และการสอนท่ีหอผูป่้วย ซ่ึงมีระบบการให้บริการด้านการศึกษาของศูนยก์ารเรียน
ส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นท่ี 1 การพิจารณารับนกัเรียนเขา้เรียนใน
ศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล ขั้นท่ี 2 การจ าแนกกลุ่มนักเรียน ขั้นท่ี 3 การ
จดับริการทางการศึกษา ขั้นท่ี 4 การจ าหน่ายนกัเรียนออกจากศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรัง
ในโรงพยาบาล และขั้นท่ี 5 การติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง  

 2.5  บทบาทหน้าท่ีของครูประจ าศูนย์การเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 
  พรพิมล จง เ ป็น สุข เ ลิ ศ  (2543)   กล่ าวว่ า  ครู ท่ีประจ าอยู่ ตามโรงพยาบาล  
คือ ครูการศึกษาพิเศษ ท าหน้าท่ีหลกัสอนเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในชั้นเรียนพิเศษเต็มเวลา หรือเดินสอน
ตามเตียงเป็นบางเวลา และช่วยปรับพฤติกรรมให้แก่เด็กป่วยท่ีมีปัญหา นอกจากน้ียงัท าหน้าท่ี
ประสานงานกับบุคลากรทางการแพทย์ เช่น แพทย์  จิตแพทย์ นักโสตสัมผัสวิทยา นักแก้ไข 
การพูด ฯลฯ เพื่อให้เด็กป่วยไดรั้บบริการพิเศษต่าง ๆ ตามความจ าเป็นของเด็กแต่ละคน รวมทั้งติดต่อ
ประสานงานกบัทางโรงเรียนเดิมของเด็กเพื่อให้เด็กมีความต่อเน่ือง และติดต่อกบัผูป้กครองเด็กเพื่อ
รายงานความกา้วหนา้ในการเรียนของเด็ก และเป็นตวักลางในการประสานงานระหว่างผูป้กครองกบั
บุคลากรทางการแพทยแ์ละโรงเรียนของเด็ก 
  ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2559) กล่าวถึงบทบาทหน้าท่ีของครูประจ า 
ศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลว่า เด็กเจ็บป่วยท่ีอยู่ในโรงพยาบาลมาจาก
โรงเรียนต่าง ๆ หลายแห่ง และมีพื้นความรู้แตกต่างกนัไปหลายระดบัชั้น เด็กในเกณฑ์การศึกษาขั้น
พื้นฐานจะมีตั้งแต่ระดบัประถมศึกษา (ป.1 - ป.6) และระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ - ตอนปลาย (ม.1 - ม.6) 
ครูแต่ละคนตอ้งรับผิดชอบดูแลนกัเรียนหลายระดบัชั้น โดยครูมีบทบาทหนา้ท่ีดงัน้ี 
  1. หนา้ท่ีครูประจ าศูนยก์ารเรียนฯ 
   1.1. ส ารวจนกัเรียนในระดบัชั้นท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยเยี่ยมเด็กป่วยตามหอผูป่้วย
เป็นประจ า (เน่ืองจากเด็กป่วยมีการหมุนเวียนเขา้ - ออก โรงพยาบาลอยู่ตลอดเวลา จ านวนเด็กจะไม่
คงท่ีในแต่ละวนั) 
   1.2. ติดต่อประสานกบัแพทยห์รือพยาบาล ใหพ้ิจารณาส่งเด็กเขา้เรียน 
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   1.3. รับเด็กเขา้เรียน โดยให้เด็กท่ีเขา้เรียนคร้ังแรก เขียนใบสมคัรตามแบบฟอร์มท่ี
จดัท าไว ้และส่งลงทะเบียนนกัเรียน 
   1.4. ทดสอบหรือสัมภาษณ์ความรู้เดิมเพื่อจัดการเรียนการสอนให้ต่อเน่ืองและ
เหมาะกบัเด็กแต่ละคน 
   1.5. เม่ือเด็กเข้าเรียนแล้ว ครูจะประสานกับทางโรงเรียน โดยมีจดหมายติดต่อ
โรงเรียนของเด็กในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
    1.5.1. แจง้การรับเด็กเขา้เรียนในศูนยก์ารเรียนฯ ภายในสัปดาห์แรก 
    1.5.2. ขอผ่อนผันการสอบหากเป็นช่วงเวลาใกล้สอบ และเด็กป่วยยังไม่
สามารถออกจากโรงพยาบาลได ้ซ่ึงทางโรงเรียนอาจจะอนุญาตให้น าขอ้สอบมาสอบท่ีโรงพยาบาล 
หรือผอ่นผนัให้เด็กกลบัไปสอบท่ีโรงเรียนในภายหลงัเม่ือหายป่วยแลว้ก็ได ้
    1.5.3. ออกใบรับรองการเรียนเพื่อให้เด็กกลบัไปเรียนต่อท่ีโรงเรียนเดิม 
    1.5.4. ส่งจดหมายติดตามผลการศึกษาเม่ือเด็กออกจากโรงพยาบาลแลว้ 
   1.6. ดูแลเด็กป่วยในขณะท่ีเรียน หากเด็กคนใดมีปัญหาหรือมีอาการไม่ดีให้แจ้ง
แพทยห์รือพยาบาลทนัทีเพื่อน าเด็กไปพกัผ่อน หรือใหก้ารบ าบดัรักษาก่อน 
   1.7. ใหค้  าปรึกษาแนะแนวแก่เด็กและผูป้กครองเก่ียวกบัปัญหาดา้นการเรียน 
  2. งานสอน  
   ครูประจ าศูนยก์ารเรียนฯ ตอ้งสามารถสอนไดทุ้กระดบัชั้น ทุกวิชา ครูอาจแบ่งกนั
สอนในระดับชั้ นท่ีรับผิดชอบหรือตามรายวิชาท่ีถนัดก็ได้ เช่น ครู ก. สอนวิชาคณิตศาสตร์ 
ทุกระดบัชั้น ตั้งแต่ ป.1 - ม.3 ครู ข. สอนวิชาภาษาไทยทุกระดบัชั้น เป็นตน้ ครูตอ้งร่วมมือกนัจดัท า
ตารางสอน/ตารางกิจกรรมประจ าวนั แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการสอนเฉพาะ
บุคคล (IIP) หรือแผนการจดัการศึกษาท่ีเหมาะสม 
  3. งานกิจกรรมนกัเรียน 
   ครูร่วมมือกันจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้นักเรียนตามโอกาส เช่น งานปีใหม่ วนัเด็ก  
วนัแม่ วนัพ่อ และจดักิจกรรมส่งเสริมศิลปวฒันธรรม เช่น งานวนัลอยกระทง และวนัส าคญัเก่ียวกบั
ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์เช่น สนบัสนุนใหเ้ด็ก  ๆ ช่วยกนัจดับอร์ดนิทรรศการ เป็นตน้ 
  4. หนา้ท่ีพิเศษ 
   4.1. งานดา้นธุรการ ครูประจ าศูนยก์ารเรียนฯ นอกจากงานในหน้าท่ีครูประจ าชั้น
และงานสอนแล้ว ครูอาจจะต้องแบ่งกันท างานธุรการต่าง ๆ เช่น งานทะเบียนและสถิตินักเรียน            
งานการเงินและการจดัซ้ือจดัหาวสัดุอุปกรณ์การศึกษา งานสารบรรณรับ - ส่งหนงัสือ ร่าง - โตต้อบ
จดหมายราชการกบัหน่วยงานตน้สังกดัและองคก์ร หรือบุคคลอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
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   4.2. งานบริการ เช่น ให้บริการแก่เด็กป่วยและผูป้กครองยืมหนังสือท่ีจดัเป็นมุม
หอ้งสมุด เป็นตน้ 
   4.3. งานประชาสัมพนัธ์ เช่น ตอ้นรับใหข้อ้มูลแก่ผูส้นใจมาเยีย่ม ศึกษาดูงาน พบปะ
ท าความเขา้ใจกบัผูป้กครอง จดัท าเอกสารเผยแพร่ แนะน า การจดัการเรียนการสอนส าหรับเด็กเจ็บป่วย
เร้ือรังในโรงพยาบาล เป็นตน้ 
   4.4. งานนิทรรศการทางวิชาการ เช่น การร่วมมือกับฝ่ายต่าง ๆ จัดนิทรรศการ
เผยแพร่ผลงาน และกิจกรรมการด าเนินงาน เป็นตน้ 
   4.5. การประสานงาน ครูตอ้งสามารถติดต่อขอความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน ๆ  
ในโรงพยาบาล เช่น ฝ่ายธุรการ การเงิน ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายพสัดุ และหน่วยโสตทศันูปกรณ์  
เป็นต้น เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงด้วยดี รวมทั้งการติดต่อ
ประสานกบัองค์กรหรือบุคคลภายนอกท่ีมาเป็นอาสาสมคัรช่วยจดักิจกรรม หรือบริจาคเงิน ส่ิงของ 
อุปกรณ์การศึกษาใหแ้ก่โรงพยาบาล 
   4.6. จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานส่งให้หน่วยงานต้นสังกัดทั้ งฝ่าย
กระทรวงศึกษาธิการ และโรงพยาบาล เม่ือส้ินภาคเรียน ส้ินปีการศึกษา หรือส้ินปีงบประมาณ 
  จากท่ีกล่าวมานั้นสรุปไดว้่า บทบาทหนา้ท่ีของครูประจ าศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กป่วย
เร้ือรังในโรงพยาบาล ไดแ้ก่ หนา้ท่ีครูประจ าศูนยก์ารเรียนฯ งานสอน งานกิจกรรมนกัเรียน และหนา้ท่ี
พิเศษ ทั้งดา้นธุรการ งานบริการ งานประชาสัมพนัธ์ การประสานงานและสรุปผลการด าเนินงาน  

 2.6 บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
  ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2559) กล่าวว่า ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล ไดแ้ก่ 
  1. ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
   เม่ือมีเด็กเจ็บป่วยดว้ยโรคเร้ือรังและเขา้มารักษาตวัในโรงพยาบาลท่ีมีศูนยก์ารเรียน
ส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรัง ศูนยก์ารศึกษาพิเศษมีหนา้ท่ีในการส่งเสริม สนบัสนุน ดงัน้ี 
   1.1. รวบรวมข้อมูลเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังท่ีมารับบริการในศูนย์การเรียนส าหรับ 
เด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 
   1.2. รายงานขอ้มูลเด็กท่ีมารับบริการ ส่งส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
   1.3. ประสานหน่วยงานซ่ึงเป็นเครือข่ายทางการศึกษาในพื้นท่ี (โรงเรียนเดิมของ
เด็ก/ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา/ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศยั/อบจ./อบต./
สาธารณสุข/พมจ./เทศบาล) 
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   1.4. จัดท าข้อมูลเด็กเป็นรายบุคคลพร้อมจัดระบบการดูแลช่วยเหลือและส่งต่อ  
ให้เหมาะสมกบัสภาพความเจ็บป่วย โดยการประสานงานและร่วมส่งเสริม สนบัสนุนดา้นการแพทย ์
ร่วมกบัทีมงานของโรงพยาบาล 
  2. โรงพยาบาล 
   โรงพยาบาลท่ีจดัศูนยก์ารเรียนร่วมกบัศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ในฐานะเป็นหน่วยงาน
ท่ีสนบัสนุนดา้นสถานท่ี ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการจดัศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรัง
ในโรงพยาบาล ดงันั้น บทบาทหนา้ท่ีของโรงพยาบาลคือ แพทยพ์ิจารณาส่งต่อเด็กป่วยในวยัการศึกษา
ขั้นพื้นฐานเขา้รับบริการดา้นการศึกษาในศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลพร้อม
ใบแสดงความคิดเห็นของแพทย ์เพื่อแจง้ให้ครูผูส้อนทราบเก่ียวกบัขอ้จ ากดั หรือส่ิงท่ีตอ้งระมดัระวงั
เป็นพิเศษท่ีอาจเกิดอนัตรายกบัเด็กป่วย หรือครูผูส้อนแจง้การอนุญาตให้นักเรียนกลบับา้นพร้อมทั้ง
ก าหนดนัดให้มารับการรักษาในคร้ังต่อไปให้กับครูของศูนยก์ารเรียนฯ ทราบเพื่อวางแผนการจัด
การศึกษาต่อไป 
  3. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในฐานะเป็นตน้สังกดัของเด็กเจ็บป่วยท่ีเขา้รับบริการ
ดา้นการศึกษาในศูนยก์ารเรียนฯ มีบทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   3.1. จัดท าข้อมูลเด็กเป็นรายบุคคลพร้อมก าหนดขั้ นตอนการด า เนินงาน 
ในการช่วยเหลือท่ีเหมาะสมกบัสภาพความเจ็บป่วย 
   3.2. ประสานหน่วยงานซ่ึงเป็นเครือข่ายทางการศึกษาในพื้นท่ี (อบจ./อบต./
สาธารณสุข/พมจ./เทศบาล/โรงพยาบาล)  
   4. สถานศึกษา 
       เม่ือศูนยก์ารเรียนรับเด็กเขา้เรียนในศูนยก์ารเรียน และแจง้ให้สถานศึกษาทราบแลว้ 
ครูประจ าชั้นของเด็กป่วยมีบทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   4.1. จดัท าฐานขอ้มูลรายบุคคลของเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังและประสานโรงพยาบาลท่ี
เด็กป่วยรักษาตวั 
   4.2. ก าหนดขั้นตอนการช่วยเหลือ/ประสานงานเป็นระยะ 
  5. ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) 
      ยุวดี สุพรมงคลเลิศ (2539) กล่าวว่า การจดัการศึกษาให้แก่เด็กเจ็บป่วยเร้ือรังนั้น
นอกเหนือจากบุคลากรทางดา้นการศึกษาแลว้ ยงัประกอบดว้ยบุคลากรทางการแพทย ์และบุคคลอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงท างานประสานกนั เพื่อใหก้ารด าเนินงานประสบผลส าเร็จดงัน้ี 
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      1. แพทย ์(Medical Personal) หมายถึง แพทยท์ัว่ไปหรือแพทยช์ านาญเฉพาะโรค เช่น 
กุมารแพทย ์จกัษุแพทย ์ศลัแพทยท์างกระดูก โสต คอ นาสิกแพทย ์แพทยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟู จิตแพทย ์
เป็นตน้ ซ่ึงท าหนา้ท่ีตรวจวินิจฉัยและวางแผนในการบ าบดัรักษา เพื่อปรับสภาพความพิการและฟ้ืนฟู
สมรรถภาพของเด็กพิการ จนสามารถด ารงชีวิตได้ใกล้เคียงกับเด็กปกติทั่วไปมากท่ีสุด โดยอาศัย 
ความร่วมมือจากบุคลากรทางการแพทย์อ่ืน ๆ เช่น พยาบาล นักกายภาพบ าบดั นักจิตวิทยาคลินิก  
เป็นตน้ ในการบริหารและด าเนินการตามนโยบายนั้น แพทยท่ี์ท าหนา้ท่ีเป็นแพทยห์ัวหน้าหน่วยงาน
ยังมีหน้าท่ีให้ค  าปรึกษา ค าแนะน าทางวิชาการ การปฏิบัติงาน การบริการ การค้นคว้าวิจัย  
และการประสานงานกบับุคลากรในหน่วยงาน รวมถึงบุคลากรนอกหน่วยงานและสถานบนัอ่ืน ๆ 
      2. พยาบาล (Nurse) นอกเหนือจากหนา้ท่ีในการดูแลเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังแลว้ พยาบาล
ยงัมีหน้าท่ีประจ าในหน่วยงานท่ีมีการจัดกิจกรรมให้แก่เด็ก หน้าท่ีในการบริหาร วางแผนและ
ประสานงานระหว่างเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานดว้ยกนั และเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานหรือฝ่ายอ่ืน ๆ ทั้งใน
และนอกโรงพยาบาล ปฏิบติังานในห้องเล่นของหน่วยงานและในตึกผูป่้วย โดยจดักิจกรรมการเล่น 
การเรียน และเสริมสร้างพฒันาการในดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่เด็ก สังเกตพฤติกรรมท่ีมีปัญหาแลว้ส่งต่อไปยงั
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น เช่น นกัจิตวิทยา แพทย ์นกัสังคมสงเคราะห์ เป็นตน้ 
      3. นักกิจกรรมบ าบดั (Occupational Therapist) มีหน้าท่ีในการแกไ้ขลกัษณะท่าทาง
และฝึกการใชมื้อและน้ิว เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติักิจวตัรประจ าวนั ตลอดจนแกไ้ขปรับปรุงทกัษะ
อ่ืน ๆ ท่ีสัมพนัธ์กบัการปฏิบติักิจดว้ยตนเองและการประกอบอาชีพ นอกจากน้ียงัให้ค  าแนะน าแก่ครู
เก่ียวกบัเทคนิคท่ีจ าเป็นในการเรียน 
      4. นักจิตวิทยาคลินิก (Clinical Psychologist) มีหน้าท่ีในการตรวจและวินิจฉัย 
ทางจิตวิทยา แก้ไขปัญหาทางพฤติกรรมและอารมณ์ ให้ค  าปรึกษาแนะน าในการแก้ไขปัญหา 
ดา้นสุขภาพจิตแก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็ก ตลอดจนให้ขอ้เสนอแนะท่ีมีคุณค่าเก่ียวกบัวิธีการดูแล
เด็กแก่ผูป้กครอง และใหข้อ้เสนอแนะท่ีมีประโยชน์เก่ียวกบัวิธีการเรียนรู้ของเด็กแก่ครูผูส้อน 
      5. นักสังคมสงเคราะห์ (Social Worker) มีมีหน้าท่ีให้ค  าปรึกษา แนะน า และให้ 
การสงเคราะห์แก่เด็กเจ็บป่วยเร้ือรังท่ีมีปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจและปัญหาครอบครัว นอกจากน้ียงัท า
หน้าท่ีในการประสานงานระหว่างโรงเรียนและครอบครัวของเด็ก และประสานประโยชน์ระหว่าง
โรงเรียนและองคก์รอ่ืน ๆ 
  พรพิมล จงเป็นสุขเลิศ (2543) กล่าวว่า บทบาทหน้าท่ีของชุมชน ได้แก่ การให้ 
ความช่วยเหลือในการดูแลเด็ก (Child Care Assistance) ระบบโรงเรียน (School System) การท่ีสังคม
ตระหนักและเห็นคุณค่าของเด็ก (Community Values) การดูแลรักษาท่ีบา้น (Respite Care) ส่ิงอ านวย
ความสะดวกส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการพิ เศษ (Facilities for Special Needs) ระบบกฎหมาย 
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และการเมือง (Legal and Political System) เครือข่ายองค์กรท่ีให้การสนับสนุนอย่างไม่เป็นทางการ 
(Informal Support Networks) ระบบการดูแลสุขภาพ (Health Care System) กลุ่มองค์กรท่ีให้การ
สนบัสนุนอยา่งเป็นทางการ (Formal Support Groups) แหล่งทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-Economic 
Resources) และศาสนาและวฒันธรรม (Religion and Culture) 
 สรุปได้ว่า การจัดการศึกษาส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลมีผูเ้ก่ียวข้องท่ีมี 
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ไดแ้ก่ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ โรงพยาบาล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
สถานศึกษา และส านกังานแขตพื้นท่ีการศึกษา ซ่ึงนอกเหนือจากบุคลากรทางดา้นการศึกษาแลว้ยงัมีผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย บุคลากรทางการแพทย ์ทั้งแพทย ์พยาบาล นักกิจกรรมบ าบดั นักจิตวิทยา
คลินิก นกัสังคมสงเคราะห์ และรวมไปถึงชุมชนท่ีมีบทบาทในการประสานความร่วมมือ เพื่อให้การ
ดูแลช่วยเหลือ และพฒันาเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังใหป้ระสบผลส าเร็จ 
 
3. บริบทของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดปัตตานี 

ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี เป็นสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิ เศษ  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
เป็นสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษานอกระบบ หรือตามอธัยาศยัแก่คนพิการ ตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบ
ความพิการ และจดัการศึกษาอบรมแก่ผูดู้แลคนพิการ ครูบุคลากรและชุมชน รวมทั้งการจดัส่ือ 
เทคโนโลยี ส่ิงอ านวยความสะดวก บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ตลอดจนปฏิบติั
หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีก าหนดในประกาศกระทรวง  

3.1 ประวัติศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัดปัตตานี 
    ศูนย์การศึกษาพิ เศษ  ประจ าจังหวัดปัตตานี  ได้รับอนุมัติให้จัดตั้ งตามมติ

คณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 6 กรกฎาคม 2543 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศจัดตั้ งเม่ือวันท่ี                     
31 กรกฎาคม 2543 เพื่อให้เป็นสถานศึกษาส าหรับให้บริการดา้นการศึกษาแก่เด็กพิการในจงัหวดั
ท่ีไม่มีโรงเรียนเฉพาะความพิการ ในระยะแรกอยู่ในความดูแลของโรงเรียนโสตศึกษาจงัหวดั
สงขลา ซ่ึงไดแ้ต่งตั้งให้นายสุรัตน์  บุญฤทธ์ิ อาจารย ์2 ระดบั 7 โรงเรียนโสตศึกษาจงัหวดัสงขลา 
มาปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้าศูนย์การศึกษาพิเศษ  ประจ าจังหวดัปัตตานี  จนถึงวนัท่ี 27 ธันวาคม 
2544  โดยตั้ งส านักงานชั่วคราวอยู่ท่ีโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จังหวดัปัตตานี ต่อมาในวนัท่ี                      
29 เมษายน 2545 กรมสามญัศึกษาไดมี้ค าสั่งแต่งตั้งนายชาญชยั สุดใจ อาจารย ์2 ระดบั 7 โรงเรียน
คณะราษฎรบ ารุง 2 มารักษาการในต าแหน่งหัวหน้าศูนย์การศึกษาพิเศษ  ประจ าจังหวัด
ปัตตานี  และไดข้ออนุญาตใชอ้าคารส านกังานสามญัศึกษาจงัหวดัปัตตานี เป็นส านกังานชัว่คราว  
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     ในปี พ.ศ. 2550 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัปัตตานี ได้รับอนุญาตให้ใช้
สถานท่ีสาธารณประโยชน์ บริเวณหมู่ 6 ต าบลรูสะมิแล อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี เน้ือท่ี 5 ไร่         
1 งาน 67 ตารางวา  เพื่อด าเนินการก่อสร้างอาคารและส่ิงก่อสร้างประกอบอ่ืนเป็นอาคารส านกังาน
ท่ีถาวร และได้รับงบประมาณตามโครงการศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมและผู ้ได้รับ
ผลกระทบต่อเหตุการณ์ในจังหวดัชายแดนภาคใต้ จากศูนย์อ านวยการบริหารจังหวดัชายแดน
ภาคใต ้เป็นเงินงบประมาณ 13,325,250 บาท (สิบสามลา้นสามแสนสองหม่ืนห้าพนัสองร้อยหา้สิบ
บาทถว้น) เพื่อก่อสร้างอาคารศูนยก์ารศึกษาพิเศษแบบมาตรฐาน ส าหรับให้บริการฟ้ืนฟูเตรียม 
ความพร้อมเด็กพิการในจังหวัดปัตตานี ต่อมาส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ได้อนุมัติ
งบประมาณเพิ่มเติมในการก่อสร้างอาคารศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแบบประหยดั ร้ัว และ
งานผงับริเวณ ไดแ้ก่ ป้อมยาม ถนน  โรงจอดรถ คูระบายน ้า และ เสาธง และไดย้า้ยส านกังานมาเม่ือ
วนัท่ี 15 มกราคม 2552 ต่อมาส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดมี้ค าสั่งใหน้ายชาญชยั 
สุดใจ ไปด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียนสมเด็จพระปิยมหาราชรมณียเขต จงัหวดักาญจนบุรี  
และได้มีค  าสั่งแต่งตั้งให้นายสุรัตน์ บุญฤทธ์ิ รองผูอ้  านวยการโรงเรียนโสตศึกษาจงัหวดัสงขลา               
มาด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ตั้งแต่วนัท่ี 20 มกราคม 
2552 จนถึงปัจจุบนั 
 ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2554 เป็นต้นมา ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ได้อนุมัติ
งบประมาณก่อสร้างอาคารประกอบต่าง ๆ เช่น บา้นพกัครูแบบแฟลต อาคารพยาบาล โรงอาบน ้ า
ส าหรับคนพิการ และได้อนุมัติงบประมาณในการปรับปรุงต่อเติม ซ่อมแซม จนปัจจุบันศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี มีอาคารสถานท่ีให้บริการนกัเรียนพิการแบบไป  - กลบั ทั้งท่ี
อาคารส านกังานศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี และหน่วยบริการต่าง ๆ ทั้ง 12 อ าเภอ 
ซ่ึงไดรั้บความอนุเคราะห์จากหน่วยงานต่าง  ๆ ดงัน้ี 

 1. ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจงัหวดัปัตตานี หน่วยบริการสะนิง ให้บริการเด็กพิการ  
ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองปัตตานี ใชอ้าคารส านกังานโรงเรียนชุมชนบา้นสะนิง หมู่ท่ี 5 ต าบลบาราเฮาะ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 

 2. ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจงัหวดัปัตตานี หน่วยบริการยะรัง ให้บริการเด็กพิการ 
ในพื้นท่ีอ าเภอยะรัง ใช้อาคารส านักงานศูนย์วิจัยและพฒันาประมงน ้ าจืด หมู่ท่ี 5 ต าบลปิตูมุดี 
อ าเภอ ยะรัง จงัหวดัปัตตานี 

    3. ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี หน่วยบริการปะนาเระ ให้บริการเด็ก
พิการในพื้นท่ีอ าเภอปะนาเระ ใชอ้าคารส านกังานท่ีว่าการอ าเภอปะนาเระ หมู่ท่ี 1 ต าบลปะนาเระ 
อ าเภอปะนาเระ จงัหวดัปัตตานี 
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 4. ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี หน่วยบริการยะหร่ิง ใหบ้ริการเด็กพิการ
ในพื้นท่ีอ าเภอยะหร่ิง ใช้อาคารส านักงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้าน สะแปนอง (เดิม) หมู่ ท่ี 4                       
บา้นสะแปนอง ต าบลจะรัง อ าเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี  

 5. ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัปัตตานี หน่วยบริการหนองจิก ให้บริการ 
เด็กพิการในพื้นท่ีอ าเภอหนองจิก ใช้อาคารส านักงานศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั ต าบลบ่อทอง หมู่ท่ี 1 ต าบลบ่อทอง อ าเภอหนองจิก จงัหวดัปัตตานี 

 6. ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี หน่วยบริการมายอ ให้บริการเด็กพิการ
ในพื้นท่ีอ าเภอมายอ ใช้อาคารส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลประจนั (เดิม) หมู่ท่ี 2 ต าบล
ประจนั อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 

 7. ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี หน่วยบริการแม่ลาน ให้บริการเด็ก
พิการในพื้นท่ีอ าเภอแม่ลาน ใชอ้าคารส านกังานโรงเรียนบา้นนาหมอเทศ (เดิม) หมู่ท่ี 4 ต าบลป่าไร่ 
อ าเภอแม่ลาน จงัหวดัปัตตานี 

 8. ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี หน่วยบริการโคกโพธ์ิ ให้บริการเด็ก
พิการในพื้นท่ีอ าเภอโคกโพธ์ิ ใช้อาคารส านักงานศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั ต าบลโคกโพธ์ิ หมู่ท่ี 1 บา้นกะโผะ๊ ต าบลโคกโพธ์ิ อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี 

 9. ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี หน่วยบริการสายบุรีใหบ้ริการเด็กพิการ
ในพื้นท่ีอ าเภอสายบุรี ใช้อาคารส านักงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านปาตาตีมอ ถนนปาตาตีมอ  
ต าบลตะลุบนั อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานี   

 10. ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดปัตตานี หน่วยบริการกะพ้อ ให้บริการ 
เด็กพิการในพื้นท่ีอ าเภอกะพอ้ ใชอ้าคารส านกังานอาคารเอนกประสงค ์หมู่ท่ี 4 ต าบลตะโละดือรา
มนั อ าเภอกะพอ้ จงัหวดัปัตตานี        

 11. ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี หน่วยไมแ้ก่น ให้บริการเด็กพิการ 
ในพื้นท่ีอ าเภอไม้แก่น ใช้อาคารส านักงานสภาต าบลไม้แก่น (หลังเก่า) หมู่ ท่ี 4 บ้านไม้แก่น            
ต าบลไมแ้ก่น อ าเภอไมแ้ก่น จงัหวดัปัตตานี  

 12. ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี หน่วยบริการทุ่งยางแดง ให้บริการ  
เด็กพิการในพื้นท่ีอ าเภอทุ่งยางแดง ใชอ้าคารส านกังานอาคารท่ีว่าการอ าเภอทุ่งยางแดง (หลงัเก่า)              
หมู่ท่ี 1 ต าบลตะโละแมะนา อ าเภอทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี      

3.2 บทบาทหน้าท่ีของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัดปัตตานี  
                          ส านักบริหารงานการศึกษาพิ เศษ ( 2559)  ได้ก าหนดบทบาทหน้า ท่ีของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ไวด้งัน้ี 
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            1.  จัดและส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาในลักษณะศูนย์บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเร่ิม (Early Intervention: EI) และเตรียมความพร้อมของคนพิการ เพื่อเขา้สู่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนยก์ารเรียนเฉพาะความพิการ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

            ด าเนินการโดยจดัและส่งเสริม สนบัสนุน การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม
ส าหรับเด็กพิการ โดยจดัท าแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (Individualized Family 
Service Plan: IFSP) แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program: IEP) 
แผนการสอนรายบุคคล (Individual Implementation Plan: IIP) และใหบ้ริการตามแผน จดัฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการผู ้เ ก่ียวข้องเร่ืองการจัดการแผนให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP)  
แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) แผนการสอนรายบุคคล (IIP) ให้ค  าปรึกษา แนะน า และ
บริการพฒันาศักยภาพด้านต่าง ๆ แต่ละประเภท ด้วยการรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน/ข้อมูลทั่วไป  
(จากการสัมภาษณ์ สังเกตและสืบคน้จากแฟ้มประวติัของคนพิการ ) การคัดกรองคนพิการทาง
การศึกษาตามแบบคดักรองของกระทรวงศึกษาธิการ การประเมินศกัยภาพพื้นฐานของเด็กพิการ 
จดัหาส่ือ อุปกรณ์ท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นทางการศึกษา การประเมิน
ความก้าวหน้า การสรุปพัฒนาการตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล การนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลและการส่งต่อเด็กพิการไปรับบริการท่ีเหมาะสม เช่น บริการทางการแพทยโ์รงเรียน
จดัการเรียนร่วม โรงเรียนเฉพาะความพิการและศูนยก์ารเรียนเฉพาะความพิการ เป็นตน้ 
 2.  พฒันา และฝึกอบรมผูดู้แลคนพิการ บุคลากรท่ีจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ
ด าเนินการโดย การจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ และพฒันาให้ความรู้ดา้นการจดัการศึกษาส าหรับ 
คนพิการแก่ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน ผูดู้แลคนพิการ ผูท่ี้สนใจหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมทั้งจดัท าหลกัสูตร 
และคู่มือการฝึกอบรมดา้นการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ ส่งเสริมใหมี้การผลิตส่ือ คู่มือและเอกสาร
ทางวิชาการ จดัประชุมอบรมเชิงปฏิบติัการ สร้างวิทยากรแกนน า และครูตน้แบบดา้นการศึกษา
พิเศษ ส่งเสริมสนับสนุนสถาบนัท่ีผลิตบุคลากรซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ
และประกาศเกียรติคุณแก่บุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่นดา้นการศึกษาพิเศษ 
 3.  จดัระบบและส่งเสริม สนับสนุนการจัดท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล
(Individualized Education Program : IEP) ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลือ
อ่ืนใดทางการศึกษา 
      ด า เ นินการโดยส่ง เส ริม  สนับสนุนให้สถานศึกษาทั่วไปจัดท า  จัดหา 
ประสานงาน ตลอดจนจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ 
บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษารวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรในการจดัการเรียน
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การสอน แก่คนพิการ ครอบครัว สถานศึกษา และทุกภาคส่วนในจังหวดั จัดให้มีการส่งเสริม               
การผลิต การให้บริการค าปรึกษา การพฒันาองค์ความรู้ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ส่ือการเรียน               
การสอนส าหรับคนพิการแต่ละประเภท 
 4.  จดัระบบบริการช่วงเช่ือมต่อส าหรับคนพิการ (Transitional Service) ด าเนินการ
โดย ประสานเครือข่ายในการบริการช่วงเช่ือมต่อส าหรับคนพิการ (Transitional Services)  
ในลกัษณะสหวิทยากร เช่น ส่งไปรับบริการวินิจฉัยหรือฟ้ืนฟูทางการแพทย ์ส่งต่อไปฝึกอาชีพเป็น
ตน้ สถานศึกษามีกระบวนการจดัการการให้บริการช่วงเช่ือมต่อส าหรับคนพิการ โดยการส ารวจ 
จัดท าและจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ประสานให้เด็กพิการได้รับบริการอ่ืน  ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งจากผูป้ฏิบติังานและผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัคนพิการทั้งดา้นการศึกษา การแพทย ์การสังคม
สงเคราะห์และการอาชีพ เช่น วินิจฉัย หรือฟ้ืนฟูทางการแพทย ์การเรียนร่วม การสังคมสงเคราะห์ 
การไดรั้บสิทธิทางกฎหมาย และการฝึกอาชีพ เป็นตน้ รวมทั้งจดัเตรียมคนพิการให้มีความพร้อม 
โดยค านึงถึงความตอ้งการของคนพิการดา้นสภาพแวดลอ้มช่วงระยะเวลาในสภาพแวดลอ้มหน่ึง
ไปสู่สภาพแวดลอ้มหน่ึง เช่น จากสถานศึกษาหน่ึงไปอีกสถานศึกษาหน่ึงจากบา้นไปสู่สถานศึกษา  
/โรงพยาบาล/สถานประกอบการอ่ืน  ๆ ตามความต้องการจ าเป็นของคนพิการโดยจะต้องให้ 
คนพิการ/ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการตดัสินใจกบัคณะบุคคลสหวิชาชีพ เพื่อใหก้ารแลกเปล่ียนผ่าน
คนพิการ มีขอ้จ ากดันอ้ยท่ีสุด ไดรั้บโอกาสในการพฒันาศกัยภาพมากท่ีสุด 
  5. ใหบ้ริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยครอบครัวและชุมชน ดว้ยกระบวนการ
ทางการศึกษา 

                  ด าเนินการโดยให้บริการโดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของครอบครัว และชุมชน
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการพัฒนาศักยภาพและการให้ความช่วยเหลือคนพิกา ร การจัด
กระบวนการทางการศึกษาให้สามารถเสริมสร้างศกัยภาพ เพื่อสนองความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของ
คนพิการ ต้องด าเนินการโดยการให้ครอบครัวและชุมชนเป็นแกนหลักในการดูแลคนพิการ  
อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม ทั้งน้ีเพื่อให้คนพิการไดรั้บการพฒันาศกัยภาพตามแผนการจดัการศึกษา
เฉพาะบุคคล (IEP) แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) เช่น ทกัษะกลา้มเน้ือมดั
ใหญ่ ทกัษะกลา้มเน้ือมดัเล็ก ทกัษะการช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวนั ทกัษะทางสังคม ทกัษะ
การรับรู้และแสดงออกทางภาษา ทกัษะการใชส้ติปัญญา และเตรียมความพร้อมทางวิชาการ 
 6. เป็นศูนยข์อ้มูล รวมทั้งจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาส าหรับคนพิการ 

  ด าเนินการโดย รวบรวมกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ หลกัเกณฑ ์นโยบาย 
และจัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศ สถิติ ทะเบียนคนพิการ การได้รับการบริการทางการศึกษา  
และอาชีพความต้องการด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใด 
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ทางการศึกษาของคนพิการ รวบรวมแหล่งเรียนรู้ ผูเ้ช่ียวชาญหน่วยงานท่ีใหบ้ริการส าหรับคนพิการ
ในพื้นท่ี ประสานและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลกบัเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเสริมสร้างเจตคติ  
และความตระหนกัร่วมในการพฒันาการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 7. จัดระบบสนับสนุนการจัดการเรียนร่วม และประสานงานการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการในจงัหวดั 

   ด าเนินการโดย สนบัสนุนใหส้ถานศึกษาท่ีจดัการเรียนร่วมแต่งตั้งคณะกรรมการ 
การจัดการเรียนร่วมของสถานศึกษา คณะกรรมการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
แผนการสอนรายบุคคลให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของแต่ละบุคคล พร้อมทั้ง
สนับสนุนให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการศึกษาได้รับส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ  
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง สนบัสนุนให้สถานศึกษาจดั
กระบวนการเรียนการสอน การวดัผล ประเมินผลตามแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล รวมทั้ง
ส่งเสริมและร่วมแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อพฒันาการจดัการเรียนร่วมให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น รวมทั้งประสานงานคณะอนุกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการจังหวดั  
เพื่อพฒันาการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการกบัทุกภาคส่วน 
 8. ภาระหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนดหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 3.3 บทบาทหน้าท่ีอ่ืนของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัดปัตตานี   
                            ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนของศูนย์การศึกษาพิเศษ  
พ.ศ. 2531 ไดก้  าหนดใหศู้นยก์ารศึกษาพิเศษปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ดงัต่อไปน้ี 
         1. ส่งเสริมสนับสนุนการจดัการศึกษาให้แก่คนพิการท่ีมีความบกพร่องทางสุขภาพ 
ซ่ึงเจ็บป่วยเร้ือรังอยู่ในโรงพยาบาลหรือท่ีบ้านเป็นระยะเวลานานจนไม่สามารถไปเรียน 
ในสถานศึกษาพื้นฐานไดต้ามปกติ 

   2. ส่ ง เส ริมสนับสนุนการจัดการศึกษาส าห รับคนพิการ ท่ี มีการ เ รียนร่วม  

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งของรัฐและเอกชน 

  3. จดัท าระบบส่งต่อ และส่งเสริมสนบัสนุนช่วงเช่ือมต่อส าหรับคนพิการ 

  4. ส่งเสริมสนับสนุน การพัฒนาศักยภาพด้านอาชีพให้แก่คนพิการและผู ้ดูแล 

คนพิการตามความเหมาะสมและจ าเป็น 

  5. ประสานและส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องค์กรคนพิการ หน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน สามารถพฒันา สนับสนุน และจดัการศึกษาส าหรับคนพิการท่ีมีการเรียนร่วม  

ทั้งของรัฐและเอกชน 
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 3.4 แนวทางการด าเนินงานศูนย์การเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนย์
การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัดปัตตานี 

ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี (2562) ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน

ศูนย์การเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดปัตตานี  

แบ่งออกเป็น 2 งานหลกั ได้แก่ งานให้บริการทางการศึกษา และงานสนับสนุนการให้บริการทาง

การศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดและแนวทางการด าเนินงาน ดงัน้ี  

       1. งานใหบ้ริการทางการศึกษา 
   1.1. ทะเบียนนกัเรียน ไดแ้ก่ ติดต่อประสานกบัแพทยห์รือพยาบาล รับบุคคลเขา้เรียน
รวบรวมเอกสารในการรับนกัเรียน เช่น ใบสมคัรเขา้เรียน ใบความเห็นของแพทย ์ประวติัการเจ็บป่วย 
เป็นตน้ และจดัท าขอ้มูลนกัเรียนของศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด 
   1.2. จดัการเรียนการสอน ได้แก่ ประเมินความสามารถและวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 
ของนกัเรียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ  เช่น ซักประวติั ทดสอบหรือสัมภาษณ์ความรู้เดิม เพื่อแบ่งกลุ่มนกัเรียน
หรือจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและต่อเน่ืองให้กับบุคคลแต่ละคน ให้บริการทางการศึกษา 
จดัรูปแบบการจดัการเรียนการสอนออกเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่  
    1.2.1. การจดัการเรียนการสอนเป็นรายบุคคล เป็นการจดัการเรียนการสอนบุคคลท่ี
มีความสามารถและความพร้อมทางการเรียนท่ีแตกต่างกัน มีเวลาในการเข้าชั้นเรียนไม่พร้อมกัน  
ซ่ึงเหมาะกบัการเรียนการสอนดา้นวิชาการ และการสอนขา้งเตียงกรณีบุคคลไม่สามารถลงจากเตียงได ้ 
    1.2.2. การจดัการเรียนการสอนเป็นกลุ่มย่อย ใชใ้นกรณีท่ีมีบุคคลหลายคนท่ีเรียน
ในระดบัชั้นเดียวกนั มีความรู้ความสามารถใกลเ้คียงกนั มีเน้ือหาวิชาใกลเ้คียงกนัและสามารถบูรณา
การเขา้กนัได ้ซ่ึงเป็นการแบ่งเบาภาระการสอนของครู  
    1.2.3. การจัดกิจกรรมกลุ่ม เป็นการจัดกิจกรรมทุกระดับชั้ นเรียนเข้าด้วยกัน             
เพื่อสร้างทกัษะทางสังคมและการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี เช่น การอบรมตอนเช้า กิจกรรมกายบริหาร            
ร้องเพลง กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมศิลปะ กิจกรรมดนตรี เกมการศึกษา ดูภาพยนตร์ กิจกรรม
วงกลม เป็นตน้ 
        การใหบ้ริการทางการศึกษาตามรูปแบบดงักล่าว แบ่งไดเ้ป็น 3 กรณี คือ  
   กรณีท่ี 1 ในกรณีบุคคลท่ีมีสถานศึกษาเดิมอยู่แล้ว ให้ประสานกับสถานศึกษา 
ท่ีบุคคลสังกัดให้จัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program: IEP) 
แผนการสอนเฉพาะบุคคล (Individual Implementation Plan: IIP) และส่งต่อข้อมูลการศึกษาให้กับ 
ศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาล เพื่อจดัการเรียนการสอนให้มีความต่อเน่ืองในระหว่างท่ีพกั
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รักษาตัวอยู่ในโรงพยาบาล ประเมินผลการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู ้เรียน รายงานผลการเรียนไปยัง
สถานศึกษาท่ีบุคคลสังกดั  
   กรณีท่ี 2 ในกรณีท่ีบุคคลท่ียงัไม่ได้รับการศึกษา หรือยงัไม่มีตน้สังกัด ให้จดัท า
แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program: IEP) แผนการสอนเฉพาะบุคคล 
(Individual Implementation Plan: IIP) และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล มีการสอนเสริม จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตท่ีดี กิจกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กิจกรรมดูแลตวัเองตามสภาวะโรค กิจกรรมให้ก าลงัใจร่วมกบัทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาล การวดั
ประเมินผลเพื่อจดัการศึกษาท่ีเหมาะสม หรือเพื่อส่งต่อ  
   กรณีท่ี 3 ในกรณีท่ีเด็กมีอาการเจ็บป่วยด้วยโรคเร้ือรังระยะสุดท้าย ครูผูส้อน
ด าเนินการจดักิจกรรมและให้ความช่วยเหลือตามหลกัการดูแลแบบประคบัประคอง (Palliative Care) 
โดยประสานงานระหว่างทีมผูรั้กษากับทีมท่ีปรึกษาทางด้านจิตสังคม เพื่อวางแผนการด าเนินงาน              
จดักิจกรรม สร้างความสัมพนัธ์และส่งเสริมการดูแลทางดา้นจิตใจ ในระหวา่งการจดัการเรียนการสอน 
หากบุคคลคนใดมีปัญหาหรือมีอาการผิดปกติ ให้แจง้แพทยห์รือพยาบาล เพื่อให้ไดรั้บการบริการทาง
การแพทยท์นัที และใหค้  าปรึกษาแนะแนวแก่บุคคลและผูป้กครองเก่ียวกบัปัญหาดา้นการเรียน 
   1.3. วดัประเมินผล ไดแ้ก่ ในกรณีบุคคลท่ีมีสถานศึกษาเดิมอยู่แลว้ ท าการวดัและ
ประเมินผลการเรียนเพื่อพฒันาการเรียนรู้ในขณะพกัรักษาตวัอยู่ท่ีโรงพยาบาล ตามท่ีไดรั้บการส่งต่อ
ขอ้มูลการศึกษาจากสถานศึกษาเดิมและส่งรายงานผลการเรียนไปยงัสถานศึกษาเดิม กรณีบุคคลรักษา
ตวัในโรงพยาบาลและตรงกบัช่วงเวลาสอบ ใหศู้นยก์ารเรียนประสานกบัสถานศึกษาเดิม เพื่อใหบุ้คคล
ได้สอบตามความเหมาะสม และในกรณีท่ีบุคคลท่ียงัไม่ได้รับการศึกษา ท าการวดัและประเมินผล 
การเรียนตาม แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลและแผนการสอนเฉพาะบุคคล และส่งรายงานผลการ
เรียนไปยงัศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
   1.4. บริการช่วงเช่ือมต่อ ไดแ้ก่ ในกรณีบุคคลท่ีมีสถานศึกษาเดิมอยู่แลว้ ด าเนินการ
ประสานขอข้อมูลเก่ียวกับการเรียนของนักเรียนจากสถานศึกษาเดิม เพื่อจดับริการทางการศึกษา 
ได้อย่างต่อเน่ือง ประสานส่งรายงานผลการเรียนในขณะพักรักษาตัวอยู่ ท่ีโรงพยาบาล ไปยัง
สถานศึกษาเดิม ส่วนในกรณีท่ีบุคคลท่ียงัไม่ได้รับการศึกษา ด าเนินการจัดท าแผนให้บริการช่วง
เช่ือมต่อท่ีเหมาะสมส าหรับบุคคลแต่ละคน และใหบ้ริการตามแผนให้บริการช่วงเช่ือมต่อ 
   1.5. บริการแหล่งเรียนรู้ ได้แก่ จัดท าข้อมูลสารสนเทศแหล่งเรียนรู้ภายใน 
และภายนอกโรงพยาบาล และจดัสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้และมีความพร้อมในการจัด
กิจกรรมใหบุ้คคลไดเ้ขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกโรงพยาบาลได ้
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   1.6. บริการเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ 
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ไดแ้ก่ ให้บริการเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ิงอ านวย
ความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ   
และให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศตามโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชด าริ   
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
  2. งานสนบัสนุนการใหบ้ริการทางการศึกษา 
   2.1. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ได้แก่ แต่งตั้ งคณะท างานจากภาคีเครือข่าย           
ท่ีเก่ียวขอ้ง ประชุมจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี เสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร            
น าแผนปฏิบติัการประจ าปีสู่การปฏิบติั และสรุปรายงานแผนปฏิบติัการประจ าปี 
   2.2. ระดมทรัพยากร ได้แก่ จัดท าโครงการ/กิจกรรมในการระดมทรัพยากร                       
น าโครงการ/กิจกรรมในการระดมทรัพยากรสู่การปฏิบติั ประชาสัมพนัธ์การระดมทรัพยากร สรุปผล
และรายงานผลการด าเนินงานระดมทรัพยากร 
   2.3. ขอ้มูลและสารสนเทศ ไดแ้ก่ จดัท าขอ้มูลและสารสนเทศในการปฏิบติังาน เช่น 
ขอ้มูลนักเรียน ขอ้มูลบุคลากร ขอ้มูลแหล่งเรียนรู้ สถิติการให้บริการ ขอ้มูลการใช้ส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศในการเรียนรู้ เป็นตน้ 
   2.4. งานพสัดุ ไดแ้ก่ เสนอความตอ้งการส่ือ วสัดุ ครุภณัฑ์ไปยงัโรงพยาบาลหรือ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ จัดท าทะเบียนคุมส่ือ วัสดุ ครุภัณฑ์ของศูนย์การเรียนส าหรับบุคคลท่ีมี  
ความบกพร่องทางสุขภาพในโรงพยาบาล การบ ารุงรักษาส่ือ วสัดุ ครุภณัฑ์ให้อยู่ในสภาพพร้อม 
ใชง้าน 
   2.5. จดัสภาพแวดลอ้มในศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 
โดยจัดให้มีมุมต่าง ๆ ได้แก่ มุมสอนเป็นรายกลุ่ม ควรจัดโต๊ะ เก้าอ้ี ประมาณ 3 - 5 ตัว หรือตาม 
ความเหมาะสม เพื่อใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสามารถจดัรวมกนัได ้หรือตอ้งการให้
เพื่อนช่วยเพื่อน หรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมการมีปฏิสัมพนัธ์ มุมสอนรายบุคคล ควรจดัให้อยู่บริเวณมุม
หอ้งหรือส่วนท่ีเงียบ หรือมีเสียงรบกวนนอ้ยท่ีสุดเน่ืองจากเป็นมุมท่ีใชใ้นกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
เนน้ทกัษะวิชาการ จ าเป็นตอ้งใชส้มาธิ เพื่อลดสภาวะการรบกวนจากสภาพแวดลอ้ม มุมคอมพิวเตอร์
หรืออินเตอร์เน็ต ควรจดัให้มีไวอ้ย่างนอ้ย 1 ชุด เน่ืองจากในสภาพปัจจุบนัคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ท่ี
บุคคล ๆ ชอบ สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ให้กบับุคคลเจ็บป่วยได ้เช่น ใชใ้น
กิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมนันทนาการ คน้หาความรู้ พิมพ์งานเพื่อเป็นพื้นฐานอาชีพได้           
มุมหนังสือ ต ารา แบบเรียนและห้องสมุด ควรจัดให้มีหนังสือ ต ารา แบบเรียนและหนังสืออ่าน  
นอกเวลา หนังสือนิทานหรือหนังสือท่ีบุคคล ๆ ช่ืนชอบ มุมส่ือ อุปกรณ์ ท่ีใช้ประกอบการเรียน 
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การสอน   ทั้งของจริงและของจ าลอง วิทยุหรือโทรทศัน์เพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอน หรือท า
กิจกรรมส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ และสร้างความเขา้ใจไดง้่ายขึ้น มุมจดัแสดงผลงานเพื่อสร้างความ
ภาคภูมิใจและส่งเสริมให้ผลิตช้ินงานตามความคิด จินตนาการและความสามารถ และมุมครู ควรจดัให้
มีโต๊ะ เกา้อ้ี และตูเ้ก็บเอกสารเท่าท่ีจ าเป็น และควรให้อยู่ใกลก้บัประตูหรือมองเห็นทางเขา้ - ออกได ้
จะไดส้ังเกตเห็นบุคคลหรือนกัเรียนท่ีเดินเขา้ - ออก จากหอ้งเรียนเพื่อความปลอดภยัของนกัเรียน 
   2.6.  ภาคี เครือข่ าย  ได้แก่  ประสานงานกับภาคี เค รือข่ ายให้ มี ส่ วน ร่ วม 
ในการให้บริการของศูนย์การเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล เช่น ด้านการศึกษา  
ด้านการแพทย์ การระดมทรัพยากร การประชาสัมพนัธ์ด้านอาชีพ ด้านสังคมสงเคราะห์ เป็นต้น   
และจัดท าข้อมูลสารสนเทศภาคีเครือข่าย เช่น จิตอาสา พฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั สาธารณสุขจงัหวดั เป็นตน้ 
   2.7. วินยัและการรักษาวินัย โดยการปฏิบติัให้เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ 
เช่น การลงเวลาปฏิบติัราชการ การแต่งกาย การลา การขออนุญาตออกนอกสถานท่ี ขออนุญาตไป
ราชการ เป็นตน้ 
   2.8. การประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คคลทัว่ไปหรือภาคีเครือข่ายไดท้ราบถึงบทบาทหน้าท่ี
และผลการปฏิบัติงานของศูนย์การเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลด้วยรูปแบบท่ี
หลากหลาย เช่น แผน่พบั เวบ็ไซต ์บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ส่ือสังคมออนไลน์ รายการวิทย ุเป็นตน้ 
 
4.  แนวคิดเกีย่วกบัความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกท่ีดีหรือทัศนคติท่ีดีของบุคคล  ซ่ึงมักเกิดจากการได้รับ  
การตอบสนองตามท่ีตนตอ้งการ ก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น ตรงกนัขา้มหากความตอ้งการของตน
ไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้ น ซ่ึงนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง 
ความพึงพอใจในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
 4.1 ความหมายของความพงึพอใจ 

  ความพึงพอใจตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีส าคัญ
ประการหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จของงานท่ีบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อนัเป็นผล
จากการไดรั้บการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความตอ้งการ  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไว้
หลายความหมาย  ดงัน้ี 

 สง่า ภู่ณรงค ์(2540) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นเม่ือ
ไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดทา้ยท่ีไดรั้บผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
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 สรชัย  พิศาลบุตร (2549) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด  
หรือทศันคติของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อการปฏิบติังาน  รวมทั้งกระบวนการ  องคป์ระกอบ ตลอดจนปัจจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกับงานนั้น ๆ  หากเป็นไปในทางบวกจะมีผลท าให้เกิดความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน  
จะมีการเสียสละอุทิศแรงกายแรงใจ แรงทรัพย ์และสติปัญญาให้แก่งานมากขึ้น แต่ในทางตรงกนัขา้ม
หากผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกหรือทศันคติต่อการปฏิบติังานเป็นไปในทางลบ จะมีผลต่อการปฏิบติังาน
ในทางลบดว้ย 
 วิมลสิทธ์ิ  หรยางกูร (2551) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นการใหค้่าความรู้สึกของเราและ
มีความสัมพนัธ์กบัโลกทศัน์ท่ีเก่ียวกบัความหมายของสภาพแวดลอ้ม ค่าความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
สภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนั เช่น ความรู้สึกเลว-ดี พอใจ-ไม่พอใจ สนใจ-ไม่สนใจ เป็นตน้ 
 จรัส โพธ์ิจันทร์  (2553) ได้กล่าวถึง  ความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกของบุคคล 
ต่อหน่วยงานซ่ึงอาจเป็นความรู้สึกในทางบวก ทางเป็นกลาง หรือทางลบ ความรู้สึกเหล่าน้ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ี กล่าวคือ หากความรู้สึกโนม้เอียงไปในทางบวก การปฏิบติัหนา้ท่ีจะ
มีประสิทธิภาพสูง แต่หากความรู้สึกโนม้เอียงไปในทางลบ การปฏิบติัหนา้ท่ีจะมีประสิทธิภาพต ่า 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ สรุปไดว้่า ความรู้สึกพอใจโดยการไดบ้รรลุ
หรือการตอบสนองในความตอ้งการ  ความคาดหวงั  ความปรารถนา  ความอยากของบุคคล ซ่ึงเป็นผล
มาจากความชอบ  ความสนใจ  มีทศันคติท่ีดีต่อสถานการณ์หรือส่ิงใด ๆ    

 4.2 ทฤษฎีเกีย่วกบัความพึงพอใจ 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจส่วนใหญ่เป็นทฤษฎีการจูงใจ โดยมีทฤษฎีท่ีเป็นท่ีรู้จกั
และนิยมน าไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงาน มีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงทฤษฎีต่าง ๆ  ดงัน้ี 

  มาสโลว ์(Maslow, 1970 อา้งถึงใน  บุญรุ่ง  จนัทวงษว์าณิชย,์ 2549) ไดเ้สนอทฤษฎีล าดบั
ขั้นของความต้องการ (Hierarchy  of  Needs)  เป็นทฤษฎีหน่ึงท่ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง   
ซ่ึงตั้งอยู่บนสมมติฐานท่ีว่า  “มนุษยเ์รามีความตอ้งการอยู่เสมอไม่มีท่ีส้ินสุด  เม่ือความตอ้งการไดรั้บ
การตอบสนองหรือพึงพอใจอย่างใดอย่างหน่ึงแล้วความต้องการส่ิงอ่ืน ๆ ก็จะเกิดขึ้ นมาอีก   
ความตอ้งการของคนเราอาจจะซ ้ าซ้อนกนั  ความตอ้งการอย่างหน่ึงอาจยงัไม่ทนัหมดไปความตอ้งการ
อีกอยา่งหน่ึงอาจเกิดขึ้นได”้  ความตอ้งการของมนุษยมี์ล าดบัขั้น ดงัน้ี 
 1.   ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานของ
มนุษย์ เน้นส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวิต ได้แก่ อาหาร อากาศ ท่ีอยู่อาศัย เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค  
ความตอ้งการพกัผ่อน ความตอ้งการทางเพศ 
 2.   ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) ความมั่นคงในชีวิตทั้งท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจุบนัและอนาคต ความเจริญกา้วหนา้ อบอุ่นใจ 



69 

 

 3.   ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญัต่อการเกิดพฤติกรรม
ความตอ้งการใหส้ังคมยอมรับตนเองเขา้เป็นสมาชิก ตอ้งการความเป็นมิตร ความรักจากเพื่อนร่วมงาน 
 4.   ความต้องการมีฐานะ  (Esteem Needs) มีความอยากเด่นในสังคม มี ช่ือเสียง                
อยากใหบุ้คคลยกยอ่งสรรเสริญตนเอง อยากมีความเป็นอิสระเสรีภาพ 
 5.   ความต้องการท่ีจะประสบความส าเ ร็จในชีวิต (Self - Actualization Needs)             
เป็นความตอ้งการในระดบัสูง  อยากใหต้นเองประสบความส าเร็จทุกอย่างในชีวิต ซ่ึงเป็นไปไดย้าก 
 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคคลีแลนด ์ (McClelland’s Achievement  Motivation  
Theory)   
 แมคคลีแลนด์   (McClelland,  D. C., 1985) ศาสตราจารย์ทางด้านจิตวิทยาแห่ง
มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด แมสซาชูเซทท์ สหรัฐเอมริกา ได้ให้แนวทางไวว้่า มนุษยท่ี์ตอ้งการประสบ
ความส าเร็จตามแนวคิดของเขา  จะตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1.   มนุษยส์ามารถก าหนดเป้าหมายท่ีค่อนขา้งยากใหก้บัเขาเอง  โดยท่ีเป้าหมายนั้นตอ้ง
สามารถด าเนินการใหบ้รรลุผลสมประสงคไ์ด ้
 2.   มนุษยช์อบแกไ้ขปัญหามากกวา่ท่ีจะปล่อยให้เหตุการณ์เป็นไปตามยถากรรม 
 3.   มนุษยส์นใจท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุผล  สมตามเป้าหมายมากกว่าท่ีจะมุ่งสนใจ 
ผลตอบแทนหรือเงินรางวลัท่ีไดรั้บ 
 4.   มนุษยช์อบท่ีจะไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 
 ทฤษฎีการจูงใจของ McCelland ซ่ึงแบ่งความต้องการของมนุษย์เป็น   3 ประเภท  
คือความตอ้งการความส าเร็จ ความตอ้งการมีอ านาจ และความตอ้งการความสัมพนัธ์ โดยความตอ้งการ
ความส าเร็จหรือเรียกว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ินั้น ถา้บุคคลใดมีสูงจะมีความปรารถนาท่ีจะท าส่ิงหน่ึงให้
ลุล่วงไปดว้ยดี 
 ทฤษฎีสององคป์ระกอบของเฮอร์ซเบิร์ก  (Herzberg’s Two Factor Theory)   
 เฮอร์ซเบิ ร์ก  (Herzberg  F.  et al., 2017)  นักพฤติกรรมศาสตร์ ท่ี มี ช่ือเสียงแห่ง
มหาวิทยาลยัยูท่าห์ สหรัฐอเมริกา ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัการจูงใจในการท างานว่า มนุษยท่ี์จะสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น มีองค์ประกอบสองอย่างท่ีต้องพิจารณาในการท่ีหัวหน้างาน  
หรือผูบ้ริหารทั้งหลายจะมีความสัมพนัธ์ร่วมกนักบัพนกังาน ไดแ้ก่ 
 1.   องคป์ระกอบท่ีกระตุน้ให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน  ไดแ้ก่  ลกัษณะของงาน
ท่ีปฏิบติัท่ีมีความส าคญัและน่าสนใจ  มีโอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้สูง  มีความรับผิดชอบสูง  ผลส าเร็จ
ในการท างาน  การยอมรับนับถือจากผูอ่ื้นท่ีมีผลต่องานท่ีประสบความส าเร็จนั้น  การมีโอกาสได้
ท างานดว้ยตนเองโดยอิสระ 
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 2.   องคป์ระกอบท่ีป้องกนัความไม่พึงพอใจในการท างาน  หรือองคป์ระกอบดา้นการ
บ ารุงรักษา  เป็นปัจจยัท่ีช่วยให้พนกังานยงัคงท างานอยู่กบัองคก์ร  โดยไม่คิดท่ีจะยา้ยไปท างานท่ีอ่ืน
ปัจจยัต่าง ๆ  เหล่าน้ี  ไดแ้ก่  สภาพการท างาน  นโยบายของบริษทัหรือสถานท่ีท างาน  ความมัน่คง 
ขององค์กร  สถานภาพของต าแหน่งงาน  เงินเดือนและค่าตอบแทน  ความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหน้า 
และลูกน้อง  ปัจจัยต่าง ๆ  ท่ีกล่าวน้ี  หากมีอยู่อย่างสมบูรณ์พร้อม  พนักงานก็จะพึงพอใจมาก   
แต่หากไม่มีหรือมีเพียงบางส่วน  พนกังานก็ยอ่มจะพึงพอใจนอ้ยหรือไม่พึงพอใจเลย 
 ศิ ริโสภาคย์ บูรพาเดชะ  (2550) กล่าวถึง  ทฤษฎีแสวงหาความพึงพอใจไว้ว่ า  
บุคคลพอใจจะกระท าส่ิงใด ท่ีให้ความสุข และจะหลีกเล่ียงไม่กระท าส่ิงท่ีเขาจะไดรั้บความทุกข์หรือ
ความล าบาก อาจแบ่งประเภทความพึงพอใจกรณีน้ีได ้3 ประเภท 
 1.   ความพอใจดา้นจิตวิทยา (Phychological Hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจ
จะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตวัหรือหลีกเล่ียงความทุกขใ์จใด 
 2.   ความพอใจเก่ียวกบัตนเอง (Egoistical Hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่า
มนุษยจ์ะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตวั แต่ไม่จ าเป็นว่าการแสวงหาความสุขจะตอ้งเป็นธรรมชาติ
ของมนุษยเ์สมอไป 
 3.   ความพอใจเก่ียวกบัจริยธรรม (Ethical Hedonism) ทรรศนะน้ีถือวา่มนุษยแ์สวงหา 
ความสุขเพื่อประยชน์ 
 จากทฤษฎีขา้งตน้ สรุปไดว้่า มนุษยท์ุกคนมีความตอ้งการไม่ส้ินสุดจากระดับต ่าไป
ระดบัสูง มีทั้งหมด 5 ระดบั  เม่ือบุคคลนั้นไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการตามท่ีตนหวงัก็จะก่อเกิด
ความพอใจ  และถา้ส่ิงนั้นไม่ไดเ้ป็นไปตามคาดหวงั  จะก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ 

 4.3  การวัดความพงึพอใจ 
 การวดัความพึงพอใจ  เป็นวิธีหน่ึงท่ีใช้กันอยู่  เพื่อทราบผลของการให้บริการหรือ  
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีท าให้ผูร่้วมกิจกรรมเกิดความพึงพอใจ  ซ่ึงนักการศึกษาให้ทัศนคติ
เก่ียวกบัการวดัความพึงพอใจไวอ้ยา่งหลากหลาย  ดงัน้ี 
 โยธิน แสวงดี (2551) กล่าวว่า มาตรวดัความพึงพอใจสามารถกระท าได้หลายวิธี   
ไดแ้ก่ 
 1.   การใช้แบบสอบถาม โดยผูต้อบแบบสอบถามจะออกแบบสอบถามเพื่อต้องการ
ทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถท าไดใ้นลกัษณะท่ีก าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค าถาม
ดงักล่าวอาจถามความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ เช่น การบริหาร และการควบคุมงาน และเง่ือนไขต่าง ๆ 
เป็นตน้ 
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 2.   การสัมภาษณ์ เป็นวิธีวดัความพึงพอใจทางตรงทางหน่ึง ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและ
วิธีการท่ีดีจึงจะท าใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริงได ้
 3.   การสังเกต เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย 
ไม่ว่าจะแสดงออกจากการพูด กิริยาท่าทาง วิธีน้ีจะตอ้งอาศยัการกระท าอย่างจริงจงัและการสังเกต
อยา่งมีระเบียบแบบแผน 
 เผชิญ  กิจระการ (2554) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดของแฮทฟิลด ์ และฮิวส์แมน (Hatfield and 
Husenman) ได้ท าการพัฒนาแนวคิดของนักวิจัยต่าง ๆ  มาเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ว ัดความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังาน  พบว่าองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจซ่ึงเป็นท่ีนิยมแพร่หลายในปัจจุบัน
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ  5  ประการ  คือ 
 ตวัแปรท่ี 1  องคป์ระกอบเก่ียวกบังานท่ีท าในปัจจุบนั   แบ่งเป็น   
  1.  ความต่ืนเตน้ / น่าเบ่ือ 
  2.  ความสนุกสนาน / ความไม่สนุกสนาน 
  3.  ความโล่ง / ความสลวั 
 4.  ความทา้ทาย / ความไม่ทา้ทาย 
 5.  มีความพอใจ / ไม่พอใจ 
 ตวัแปรท่ี 2  องคป์ระกอบทางดา้นค่าจา้ง   แบ่งเป็น   
  1.  ถือวา่เป็นรางวลั / ไม่เป็นรางวลั 
 2.  มาก / นอ้ย 
 3.  ยติุธรรม / ไม่ยติุธรรม 
 4.  เป็นทางบวก / เป็นทางลบ 
 ตวัแปรท่ี 3  องคป์ระกอบทางดา้นการให้ความดีความชอบ แบ่งเป็น   
  1.  ยติุธรรม / ไม่ยติุธรรม 
  2.  เช่ือถือได ้/ เช่ือถือไม่ได ้
  3.  เป็นเชิงบวก / เป็นเชิงลบ 
  4.  เป็นเหตุเป็นผล / ไม่เป็นเหตุเป็นผล 
 ตวัแปรท่ี 4  องคป์ระกอบทางดา้นนิเทศ ผูบ้งัคบับญัชา 
  1.  อยูใ่กล ้/ อยูไ่กล 
  2.  ยติุธรรม จริงใจ / ไม่ยติุธรรม ไม่จริงใจ 
  3.  เป็นมิตร / ค่อนขา้งไม่เป็นมิตร 
  4.  เหมาะสมทางคุณสมบติั / ไม่เหมาะสมทางคุณสมบติั 
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 ตวัแปรท่ี 5  องคป์ระกอบทางดา้นเพื่อนร่วมงาน 
  1.  เป็นระเบียบเรียบร้อย / ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 
  2.  จงรักภกัดีต่อสถานท่ีท างาน / ไม่จงรักภกัดีต่อโรงเรียนและเพื่อนร่วมงาน 
  3.  สนุกสนานร่าเริง / ดูไม่มีชีวิตชีวา 
  4.  ดูน่าสนใจเอาจริงเอาจงั / ดูเหน่ือยหน่าย 
 จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และหลกัการวดัความพึงพอใจ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้และ
น ามาเป็นพื้นฐานในการวางแผนการด าเนินงานโครงการพฒันาประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้ของครู  
สู่คุณภาพผูเ้รียน โดยกระบวนการนิเทศภายใน โรงเรียนรัตภูมิวิทยา ปีการศึกษา 2560 ท าให้ผูท่ี้
เก่ียวข้องเกิดความพึงพอใจ เน่ืองจากความพึงพอใจจะเป็นส่ิงส าคัญท่ีกระตุ้นให้ผูท่ี้เก่ียวข้องได้
ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ 
 
5.  งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 พรพิมล จงเป็นสุขเลิศ (2543) ได้ศึกษาการจัดโครงการสอนเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังใน
โรงพยาบาล เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาในการจดัโครงการสอนเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 
ตวัอย่างประชากร คือ ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบโครงการสอนเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลของ 
กองการศึกษาเพื่อคนพิการ  2 คน แพทย์หัวหน้าโครงการ 7 คน แพทย์เจ้าของไข้ 14 คน  
ครูการศึกษาพิเศษ 15 คน พยาบาล 14  คน และผูป้กครอง 35 คน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดัโครงการ
สอนเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล จ านวน 7 แห่ง ในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ.2542  ถึงเดือน
กนัยายน พ.ศ. 2543 เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ การสังเกต และการศึกษาจากเอกสาร ผลการวิจยั
พบว่า ดา้นความเป็นมาและนโยบายในการจดัตั้งโครงการฯ ทั้ง 7 แห่ง ริเร่ิมโดยคณะแพทยภ์ายใน
โรงพยาบาล การด าเนินงานในโครงการฯ เป็นความร่วมมือระหวา่งกองการศึกษาเพื่อคนพิการและ
โรงพยาบาล โดยโรงพยาบาลเป็นผูจ้ดัเตรียมสถานท่ีในการจดัการเยนการสอน และกองการศึกษา
เพื่อคนพิการ จดัหาครูการศึกษาพิเศษมาประจ าโครงการ ดา้นบุคลากรและการบริหารงานบุคลากร 
ระดับต้นสังกัดมีกองการศึกษาเพื่อคนพิการเป็นผูบ้ริหารระดับต้นสังกัด และด าเนินการผ่าน
โรงเรียนต้นสังกัดของครูการศึกษาพิ เศษ ส่วนผูบ้ริหารระดับปฏิบัติการ ได้แก่ ผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาล หรือคณบดีคณะแพทยศ์าสตร์ และด าเนินการภายใตค้วามดูแลของแพทยห์ัวหน้า
โครงการ นักเรียนในโครงการฯ ส่วนใหญ่เจ็บป่วยเร้ือรังด้วยโรคหัวใจ โรคเลือด โรคมะเร็ง 
เม็ดเลือดขาว และโรคไต อายุ  3 - 13 ปี โดยขั้นตอนในการด าเนินงานในโครงการฯ ทั้ง 7 แห่ง 
ประกอบดว้ย การคน้พบและน าเด็กเขา้ร่วมโครงการโดยแพทย ์พยาบาล เจา้หนา้ท่ีประจ าหอผูป่้วย 
หรือครูการศึกษาพิเศษ ด าเนินการจัดการเรียนการสอนซ่ึงเป็นหน้าท่ี ของครูการศึกษาพิเศษ                    
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การประสานงานระหว่างครูการศึกษาพิ เศษกับบุคคลท่ีเก่ียวข้อง คือ แพทยเ์จ้าของไข ้พยาบาล  
และผูป้กครอง เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกับการจดัการเรียนการสอน และการติดตาม  
ผลการเรียนหลงัจากเด็กถูกจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล  หลกัสูตรและการสอน ครูส่วนใหญ่ใช้
แบบเรียนและแบบฝึกหัดท่ีกรมวิชาการและส านักพิมพ์เอกชนจัดพิมพ์ขึ้ นตามหลักสูตร 
ของกระทรวงศึกษาธิการในการจดัการเรียนการสอน โดยเฉพาะในระดบัเด็กเล็กเน้นกิจกรรมการ  
วาดภาพระบายสีและท าแบบฝึกหัดต่าง ๆ รูปแบบการจดัการเรียนการสอนมีการจดัการเรียนการ
สอนแบบชั้นเรียนและแบบตามเตียง และตรวจประเมินผลเน้นการสังเกตและการตรวจผลงาน
นกัเรียน 
 ทศันีย ์อรรถารส และจุไร อภยัจิรรัตน์ (2554) ไดศึ้กษารูปแบบการดูแลต่อเน่ืองในเด็กท่ีป่วย
ดว้ยโรคเร้ือรัง  ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการดูแลต่อเน่ืองในเด็กท่ี
ป่วยดว้ยโรคเร้ือรัง ผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั ประกอบดว้ย เด็กท่ีป่วยดว้ยโรคเร้ือรัง จ านวน 7 คน มารดา
ของเด็กท่ีป่วยดว้ยโรคเร้ือรัง จ านวน 10 คน พยาบาลท่ีท างานในโรงพยาบาล จ านวน10 คน และหน่วย
บริการปฐมภูมิ จ านวน 16 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เจาะลึก 
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการดูแลต่อเน่ืองเด็กท่ีป่วยดว้ยโรค
เร้ือรัง ประกอบดว้ย 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การดูแลท่ีโรงพยาบาล ประกอบดว้ยการตอบสนองความ
ตอ้งการของเด็กและครอบครัว การให้มารดามีส่วนร่วม การสร้างความเขม้แข็งให้ครอบครัว การ
เตรียมก่อนกลบับา้น ระยะท่ี 2 การส่งต่อการดูแลประกอบดว้ย การมีผูจ้ดัการส่งต่อ การส่งต่อขอ้มูลท่ี
เป็นลายลกัษณ์อกัษร ระยะท่ี 3 การดูแลท่ีบา้น ประกอบด้วย การให้ครอบครัวมีส่วนร่วม และการ
ท างานร่วมกนัในแต่ละระดบัการดูแล ผลการวิจยัสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการดูแลเด็กท่ีป่วย
ดว้ยโรคเร้ือรังและสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการวิจยัทดสอบรูปแบบการดูแลต่อเน่ืองเด็กท่ีป่วย
ดว้ยโรคเร้ือรังต่อไป 

 ศรีสุดา วงศว์ิเศษกุล และเนตรรัชนี ตั้งภาคภูมิ (2556) ไดป้ระเมินผลโครงการการ
พฒันาศูนยก์ารเรียนรู้เพื่อการสร้างเสริมสุขภาพเด็กปฐมวยัและผูสู้งอายุในชุมชน  มีวตัถุประสงค์
เพื่อวิเคราะห์บริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการและผลลพัธ์ของโครงการดว้ย  การประเมินรูปแบบ
ซิปป์ (CIPP Model) ผลการวิจยัพบว่าดา้นบริบทกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ (71.42%) เห็นดว้ยระดับ
มากท่ีสุดเร่ือง หลกัการและเหตุผลมีความสอดคลอ้งกบัภาวะสุขภาพของสังคม ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ (94.26%) เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุดเร่ือง ความเหมาะสมของชุดกิจกรรมการ
พฒันาศูนยก์ารเรียนรู้ ดา้นกระบวนการกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่(94.28%) เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด
เร่ือง ความเหมาะสมของวิธีการถ่ายทอดความรู้ ดา้นผลผลิต กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ (94.28%) เห็น
ดว้ยระดบัมากท่ีสุดเร่ือง การใชค้วามรู้เพื่อดูแลตนเอง ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ (77.14%) 
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เห็นว่า บริบทของโครงการ ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิตของโครงการ มีความเหมาะสม
ระดับมากท่ีสุด จ านวนผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมและกิจกรรมเป็นไปตามท่ีแผนก าหนด จุดแข็งของ
โครงการคือ การมีส่วนร่วมของชุมชนและความเช่ียวชาญของวิทยากร จุดอ่อนคือ ขอ้มูลในเวบ็ไซต ์
ศูนยก์ารเรียนรู้ยงัไม่เพียงพอ ปัญหาและอุปสรรคคือ การบูรณาการโครงการกบัแผนการเรียน ท าให้
ตอ้งเร่งด าเนินการก่อนส้ินปีงบประมาณ โครงการน้ีควรด าเนินการต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มความเขม้แข็ง
ของชุมชนสู่การพึ่งพาตนเอง 
 โสภา แซ่ลี (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินโครงการคืนครูให้นักเรียนโดยประยุกต์ใช้
รูปแบบการประเมิน CIPP Model สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินโครงการคืนครูให้นักเรียน โดยประยุกต์ใช้รูปแบบจ าลองการ
ประเมิน CIPP Model สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3  ผลการวิจยั
พบว่า ดา้นสภาวะแวดลอ้ม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และดา้นผลผลิต โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก 
 ร าไพ แสงนิกุล (2559) ได้ประเมินโครงการบ้านนักวิทยาศาสตร์น้อยประเทศไทย : 
กรณีศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 โดยใช้รูปแบบการประเมิน 
CIPPIEST Model ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการประเมินดา้นบริบทโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด โครงการมีวตัถุประสงค์ เป้าหมายท่ีชดัเจน เหมาะสม 2) ผลการประเมินด้าน
ปัจจยัน าเขา้โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก เน้ือหาและช่วงเวลาในการจดักิจกรรม
เหมาะสม และผูบ้ริหารเห็นความส าคญั ให้การส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินโครงการ  3) ผลการ
ประเมินด้านกระบวนการโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  การก ากับ  ติดตาม 
ประเมินผล คลอบคลุมวตัถุประสงค์ เป้าหมายของโครงการ ขั้นตอน วิธีการประเมินผล มีความ
เหมาะสม และการจดักิจกรรมตามโครงการมีความเหมาะสมกบัเด็ก  4) ผลการประเมิน ดา้นผลผลิต
โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ตาม
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ผูเ้รียนมีความสนใจในการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ผ่านการทดลองอย่าง
ง่าย และเด็กมีพฒันาการทกัษะการเรียนรู้ดา้นต่าง ๆ ดีขึ้น 
 ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ (2560) ไดศึ้กษาสภาพบริบท ปัญหาและแนวทางในการ
บริหารจดัการศึกษาส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล เพื่อ 1) ศึกษาสภาพบริบท ปัญหาและ
ความต้องการในการจัดการเรียนรู้ให้นักเรียนของศูนย์การเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังใน
โรงพยาบาล 2) ศึกษาแนวทางในการบริหารจดัการศึกษาส าหรับเด็กเจ็บป่วยเ ร้ือรังในโรงพยาบาล 
กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคือ ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์สอน ในโรงพยาบาลของรัฐท่ีด าเนิน



75 

 

โครงการสอนเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลตั้งแต่สองปีขึ้นไปจาก ภาคเหนือ ภาคใต ้ภาคกลาง
และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 40 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยสนทนากลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัเป็นแบบสัมภาษณ์และแบบเก็บขอ้มูลสนทนากลุ่มแบบไม่มีโครงสร้าง วิเคราะห์ขอ้มูล  
โดยวิเคราะห์เน้ือหาข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพบริบทการบริหารจัดการ
การศึกษาส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล ด้านบุคลากร ครูผูส้อนเป็นบุคลากรใน
สถานศึกษาสังกดัศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัส่วนใหญ่เป็นครูอตัราจา้งท่ีไดรั้บจดัสรรจาก
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษตามมติคณะรัฐมนตรี แต่หลายแห่งมีขา้ราชการครูท่ีเคยปฏิบติั
หน้าท่ีเดิมมาก่อน และเป็นพนักงานราชการท่ีผูบ้ริหารปรับโดยใช้อตัราของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
เน่ืองจากปฏิบติังานมานาน  บางแห่งให้ครูอตัราจา้งมาท างานท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษดว้ย และให้พี่
เล้ียงไปช่วยปฏิบติัหนา้ท่ีร่วมกนั  
  ด้านทรัพยากร สภาพแวดล้อม และส่ือการเรียนการสอน ส่วนใหญ่ได้รับ 
ความร่วมมือจากโรงพยาบาลดีมีการจดัห้องให้บริการหรือห้องเรียนท่ีชดัเจน ครูจดัสภาพแวดลอ้ม
และโครงสร้างของห้องเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ มีมุมต่าง ๆ จดัไวใ้ห้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างเป็น
ระบบ เหมาะส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในวยัเรียน และสามารถเก็บรักษาส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ในการ
จดัการเรียนรู้ส าหรับเด็กได้อย่างเหมาะสม แต่บางโรงพยาบาลไม่มีห้องให้บริการหรือห้องเรียน  
ครู จะตอ้งไปปฏิบติัหนา้ท่ีร่วมกบัห้องอ่ืน ๆ ของโรงพยาบาล เช่น ห้องประเมินพฒันาการเด็กแรก
เกิด OPD ระเบียงหอผูป่้วย  เป็นต้น ส่งผลให้การปฏิบัติหน้า ท่ีของครูเป็นไปอย่างยากล าบาก  
และไม่มีสถานท่ีในการท ากิจกรรมท่ีเหมาะสม ไม่มีห้องท่ีสามารถเก็บรักษาส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ท่ีมี
ความปลอดภยัไดจ้ากการไม่มีห้องให้บริการหรือห้องเรียนจึงส่งผลให้สภาพแวดลอ้มต่าง  ๆ ของ
ห้องเรียนไม่เหมาะสมในการจัดการเรียนรู้ส าหรับเด็กป่วย ในส่วนส่ื อการเรียนการสอนนั้น                    

ส่วนใหญ่ส่ือท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอนยงัไม่เพียงพอ และไม่มีความหลากหลายในการท า
กิจกรรมหากจ าเป็นตอ้งใช้ส่ือในการเรียนการสอนเพิ่มเติม ครูผูส้อนจะมีการประสานงานไปยงั
โรงเรียนตน้สังกัดของนักเรียนเพื่อขอส่ือมาจัดการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนเพิ่มเติม โรงพยาบาลท่ี             

ไดเ้ขา้ร่วมโครงการเทคโนโลยสี าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลตามพระราชด าริของสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี ไดรั้บส่ือเทคโนโลยแีละงบประมาณเพิ่มเติม 

  ดา้นการบริหารจดัการ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษแต่ละจงัหวดั จะส่งครูไปปฏิบติัหนา้ท่ีใน
โรงพยาบาลต่าง ๆ ซ่ึงโรงพยาบาลบางแห่งจดัให้ครูไปอยู่ประจ าท่ีห้องกระตุน้พฒันาการไม่ได้ 
ขึ้นไปปฏิบติัหนา้ท่ีกบัเด็กนกัเรียนท่ีเจ็บป่วยฯ เน่ืองจากทางโรงพยาบาลไม่เขา้ใจบริบทและบทบาท
หนา้ท่ีการท างานของครู ส่งผลให้ครูปฏิบติังานไม่ตรงตามนโยบายหรือบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง
ได้อย่างเต็มท่ี แต่ในบางโรงพยาบาลท่ีมีความเขา้ใจในบริบทการท างานของครู จะมีการบริหาร



76 

 

จดัการท่ีเป็นระบบ มีการประชาสัมพนัธ์ตารางการใหบ้ริการท่ีชดัเจนว่าในแต่ละช่วงเวลาหรือแต่ละ
วนัครูแต่ละคนจะไปปฏิบติัหนา้ท่ีหรือใหบ้ริการหรือจดั กิจกรรมในส่วนใด สถานท่ีใด ซ่ึงส่งผลให้
การบริการนั้นมีความต่อเน่ืองเป็นระบบน่าเช่ือถือ ในด้านการประสานงานกับทางโรงเรียนต้น
สังกดัของนดัเรียนเก่ียวกบัผลการเรียน และการจดัการเรียนการสอนส าหรับนกัเรียนเจ็บป่วยเร้ือรัง 
บางโรงเรียนยงัไม่มีความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอน บางโรงเรียนไม่ยอมให้นักเรียน 
เล่ือนชั้นขณะท่ีครูผูส้อนในโรงพยาบาลท าหนังสือน าส่งและหนังสือรับรองว่านักเรียนได้มีการ
เรียนการสอนขณะท่ีมารักษาตวัท่ีโรงพยาบาลเรียบร้อยแลว้ ส่วนการบริหารจดัการของครูผูส้อนเอง 
พบว่าครูมีภาระงานจ านวนมาก และตอ้งไปปฏิบติัหนา้ท่ีสอนตามตึก ชั้น แผนกต่าง ๆ เป็นจ านวน
มาก เ น่ืองจากมีนัก เ รียนเจ็บป่วยมารับบริการอยู่หลายท่ี  ท าให้เ กิดการบริการไม่ทั่ว ถึง  
อีกทั้ งครูผู ้สอนเองต้องเก็บผลการปฏิบัติงาน และรายงานผลงานตามแบบรายงานของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั 

   2. แนวทางในการบริหารจดัการต่อไป ควรมีการด าเนินงาน ไดแ้ก่ จดัท าเอกสาร
แผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกับการให้บริการจัดการเรียนรู้ส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังใน
โรงพยาบาล ระบุบทบาทหนา้ท่ีศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลและบทบาท
หน้าท่ีของบุคลากรให้ชัดเจน  จัดท าแผนปฏิทินปฏิบัติงานประจ าปี หรือประจ าเดือนของ  
ศูนย  ์                 การเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลและของครู มีการอบรมให้ความรู้
เก่ียวกับโรคเร้ือรังต่าง ๆ จดัอบรมให้ความรู้ผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั ท่ีไม่มี
ประสบการณ์และไม่เข้า ใจภารกิจในการบริหารจัดการศูนย์การเรียนเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังใน
โรงพยาบาล จดัสรรงบประมาณในการด าเนินงานใหศู้นยก์ารเรียนเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล
เป็นการเฉพาะอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ มีการอบรมให้ความรู้แก่ครูผูส้อนเก่ียวกบัเทคนิคการจดัการ
เรียนรู้ของเด็กเจ็บป่วยดว้ยระบบกล่องงาน รวมไปถึงเทคนิคในการผลิตส่ือ หรือการใชเ้ทคโนโลยี
ในการจดัการเรียนการสอนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเพื่อให้เกิดแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
หลากหลายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การประสานงานส่งต่อเด็กกับทางโรงเรียนตน้สังกัดครู
จะตอ้งลงไปเยีย่มบา้นหรือไปติดต่อทางโรงเรียน การดูแลรักษาความสะอาด ลดการขดัแยง้หรือการ
กลวัการติดเช้ือ ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษมีทีมนิเทศท่ีเขม้แข็งสามารถแกปั้ญหาไดร้วดเร็ว
และทนัเหตุการณ์ 

 ศิริรัตน์ นิลนาก (2561) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การประเมินโครงการการบริหารโดยใชโ้รงเรียน
เป็นฐานในการพฒันาทอ้งถ่ินของโรงเรียน ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพิจิตร  
มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) ประเมินปัจจัยเบ้ืองต้น (Input 
Evaluation) ประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 
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ของโครงการการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพฒันาทอ้งถ่ิน ของโรงเรียนในสังกัด
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพิจิตร ผลการวิจยัพบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยภาพรวมพบว่า
มีความสอดคลอ้งอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านปัจจยัเบ้ืองต้น โดยภาพรวมพบว่ามีความเพียงพอ/
เหมาะสม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมพบว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ
มาก   ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมพบวา่มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ยุพิน รอดประพนัธ์ (2561) ได้ศึกษาเก่ียวกับ การประเมินโครงการโรงเรียนคุณธรรมโดย
ประยุกต์ใช้รูปแบบ การประเมินซิป (CIPP Model) โรงเรียนวดัห้วยธารทหาร ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 3 มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินโครงการโรงเรียนคุณธรรมโดย
ประยุกตใ์ชรู้ปแบบการประเมินซิป (CIPP Model) โรงเรียนวดัห้วยธารทหาร ประกอบดว้ยดา้นบริบท 
ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลผลิตของโครงการไดแ้ก่ คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของ
นักเรียน และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการด าเนินโครงการ ผลการวิจยัพบว่า ผลการศึกษาความคิดเห็น
เก่ียวกบับริบทของโครงการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เก่ียวกบัปัจจยัน าเขา้ของโครงการ ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก เก่ียวกบักระบวนการด าเนินงานของโครงการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เก่ียวกับ
ผลผลิตจากการด าเนินโครงการ ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เก่ียวกบัผลผลิตจากการด าเนินโครงการ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากโครงการ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นวา่การศึกษาเก่ียวกบัการ
จดัการศึกษาส าหรับเด็กท่ีเจ็บป่วยในโรงพยาบาล ทั้งการศึกษาสภาพบริบท ปัญหาและแนวทาง 
ในการบริหารจัดการศึกษาส าหรับเด็กเจ็บป่วยในโรงพยาบาล  การศึกษาการจัดโครงการสอน 
เด็กเจ็บป่วยในโรงพยาบาล การศึกษาการสนับสนุนการเรียนรู้ของเด็กเจ็บป่วย และการศึกษา
ประสิทธิผลของศูนยก์ารเรียนรู้ในโรงพยาบาล มีการประเมินโครงการ ด้วยรูปแบบการประเมินท่ี
แตกต่างกนั ซ่ึงผลการวิจยัท าให้ทราบถึงสภาพบริบท ปัญหาและแนวทางในการบริหารจดัการศึกษา
ส าหรับเด็กเจ็บป่วยในโรงพยาบาล ทั้ ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านบุคลากร/คน 2) ด้านงบประมาณ  
3) ด้านทรัพยากร และ 4) การบริหารจัดการ  ขั้นตอนการด าเนินงานในโครงการสอนเด็กใน
โรงพยาบาล การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการการส่ือสารช่วยลดผลกระทบของการขาดเรียน
และส่งเสริมประสบการณ์จริงในห้องเรียน และประสิทธิผลของศูนย์การเรียนรู้ในโรงพยาบาล  
คือ เด็กป่วยมีความพึงพอใจสามารถศึกษาต่อไดท่ี้ศูนยก์ารเรียนรู้ของโรงพยาบาลในสถาบนัสุขภาพ
เด็กแห่งชาติมหาราชินี และผูป้กครองมีความพึงพอใจอย่างมากต่อศูนยก์ารเรียนรู้ในโรงพยาบาล  
โดยจะเห็นได้ว่าการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับการประเมินโครงการดังกล่าว เป็นส่ิงจ าเป็นและมี
ประโยชน์มากมีวิธีการท่ีตอ้งอาศยัระบบแบบแผนในการรวบรวมขอ้มูล หลกัฐานและเหตุผลประกอบ
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ในการพิจารณาว่าเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมเพียงใด โดยอาศยัการวิเคราะห์ระบบและองคป์ระกอบท่ี
จะประเมิน 4 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อม (Context) ด้านปัจจัยพื้นฐาน (Input)  ด้านกระบวนการ 
(Process) และผลส าเร็จ (Product) เพราะท าให้ทราบว่าโครงการท่ีมีอยู่นั้น ไดก้ าหนดวตัถุประสงค์ไว้
เหมาะสมหรือไม่ วิธีด าเนินงานโครงการ มีขั้นตอนได้ท่ีจะต้องได้รับการปรับปรุง  มีปัญหาหรือ
อุปสรรคเพียงใดและผลส าเร็จของโครงการเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ ควรท่ี
จะตอ้งแกไ้ขปรับปรุงอย่างไร โดยเฉพาะการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความละเอียดนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการ ในการท่ีจะตอ้งตดัสินใจแกไ้ขปรับปรุงเพื่อพฒันาโครงการ
ต่อไป 
 อดิศร์สุดา เฟ่ืองฟู และคณะ (2562) ไดศึ้กษาประสิทธิผลของศูนยก์ารเรียนรู้ในโรงพยาบาล 
(สถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี) ความพึงพอใจต่อการบริการและทศันคติของผูป้กครองต่อ
การเจ็บป่วยของเด็ก เพื่อพฒันารูปแบบการปฏิบติัส าหรับศูนยก์ารเรียนรู้ในโรงพยาบาลในประเทศ
ไทยเพื่อสร้างความเท่าเทียมและสร้างความมัน่ใจต่อทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่าในอนาคต เป้าหมาย
หลกัของการศึกษาน้ีคือ การประเมินประสิทธิผลของศูนยก์ารเรียนรู้ในโรงพยาบาลส าหรับการศึกษา
ต่อเน่ืองของเด็กเจ็บป่วย และเพื่อหาปัจจยัท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการวางแผนการศึกษา ทศันคติของ
ผู ้ปกครองเก่ียวกับความเจ็บป่วยของเด็ก และความพึงพอใจของเด็กท่ีมีต่อศูนย์การเรียนรู้ใน
โรงพยาบาล โดยศึกษาวิจัยในประชากรตัวอย่างจ านวน 400 คน ประกอบด้วย ผูป้กครองจ านวน  
200 คน ผูป่้วยเด็กอายุ 4 - 18 ปี จ านวน 200 คน ด้วยการตอบแบบสอบถามมาตรวัดของลิเคิ ร์ท  
(Likert Scale) ผลการวิจยัพบว่า ผูป่้วยเด็กท่ีพบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอาการเจ็บป่วยเร้ือรัง รองลงมาคือ
ผูป่้วยท่ีมีโรคประจ าตัว และสุดท้ายคือเด็กท่ีมีปัญหาด้านพัฒนาการ โดยเด็กทั้ ง 200  คนได้รับ
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง ผูป่้วยเด็กจ านวน 20 คน (10 %) ท่ีได้รับการประเมินได้รับการปรับเปล่ียน
แผนการศึกษา หลังจากวิเคราะห์ผลความพึงพอใจต่อศูนย์การเรียนแล้วคะแนนอยู่ระหว่าง 4.21  
ถึง 5.00 (  = 4.28, S.D.  =  0.62) สรุปผลการวิจยัไดว้่า เด็กป่วยสามารถศึกษาต่อไดท่ี้ศูนยก์ารเรียนรู้
ของโรงพยาบาลในสถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี โดยแผนการเรียนสามารถปรับเปล่ียนให้
เหมาะกบัเด็กท่ีป่วยเร้ือรังและปัญหาพฒันาการ เด็กในโรงเรียนประถมและมธัยม และผูท่ี้ตอ้งเขา้รับ
การรักษาในโรงพยาบาลเป็นเวลานาน ผูป้กครองในการศึกษามีทศันคติท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัโรคและ
การศึกษาของบุตรหลานของตน และเด็กป่วยให้คะแนนสูงสุด ซ่ึงแสดงถึงความพึงพอใจอย่างมากต่อ
ศูนยก์ารเรียนรู้ในโรงพยาบาล 

วิทวัฒน์   บูระพันธ์  (2562)  ได้ศึกษา เ ร่ืองการประเมินโครงการห้องเ รียนพิ เศษ  
อระดับมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนราชวินิตมธัยม โดยใช้การประเมินแบบซิป (CIPP Model)  
มีวตัถุประสงค ์เพื่อประเมินโครงการห้องเรียนพิเศษ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โดยการใชรู้ปแบบ
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ประเมินซิปโมเดล (CIPP Model) ประเมินในด้านบริบท ด้านปัจจัยน า เข้า ด้านกระบวนการ  
และดา้นผลิต ผลการประเมินในภาพรวมต่อโครงการห้องเรียนพิเศษ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
โรงเรียนราชวินิต มธัยม โดยการใชรู้ปแบบประเมินซิปโมเดล (CIPP Model) ผลการประเมินพบว่า 
ดา้นบริบทมีผลการประเมินโดยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นปัจจยัน าเขา้มีผลการประเมิน
โดยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นกระบวนการมีผลการ ประเมินโดยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และดา้นผลผลิตมีผลการประเมินโดยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากตามล าดบั  
  

 
 
 
 
 
 
 

 


